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PANEVEZIO MIESTO SAVIVALDYBES MERAS

POTVARKIS
DEL LUKESCIU RASTO VIESAJAI ISTAIGAI ,,PANEVEZIO KELEIVINIS
TRANSPORTAS“ PATVIRTINIMO

Nr.
Panevézys

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnio 33 punktu ir
27 straipsnio 2 dalies 9 punktu, Lietuvos Respublikos vieSyju jstaigy jstatymo 3 straipsnio 1 dalimi
ir 5 straipsnio 3 dalimi, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2024 m. gruodZio 5 d.
jsakymo Nr. 1V-713 ,Dél Valstybés ar savivaldybés tiksly ir likesCiy dél vieSosios jstaigos
nustatymo bei informacijos vieSosios jstaigos savininko ar dalininko teises ir pareigas
igyvendinanciai institucijai teikimo apie atitiktj nustatytiems valstybéms ar savivaldybés tikslams ir
lukescCiams dél vieSosios jstaigos, taip pat rezultatus (rodiklius), pasiektus jgyvendinant Siuos tikslus
ir lukescius, tvarkos apraso patvirtinimo® 2 punktu:

1. Tvirtin u LukesCiy rasta vieSajai jstaigai ,,PanevéZio keleivinis transportas“
(pridedama).

2. Nustatau kad vieSosios jstaigos ,,PanevézZio keleivinis transportas“ 2025-2027
metais pasiekty tiksly atitiktis nustatytiems tikslams vertinama pagal Siuo potvarkiu patvirtinta
Likesciy rasta.

3. Nurod au, kad Sis potvarkis skelbiamas PanevéZio miesto savivaldybés ir vieSosios
istaigos ,,Panevézio keleivinis transportas® interneto svetainése.

4. Nurodau, kad Sis potvarkis per vieng ménesj gali biiti skundZiamas Lietuvos
administraciniy gincy komisijos PanevéZio apygardos skyriui (Respublikos g. 62, 35158 PanevéZys)
Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatymo nustatyta
tvarka, Regiony administracinio teismo PaneveéZio rimams (Respublikos g. 62, 35158 Paneveézys)
Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka. Per vienerius metus
gali buti skundZiamas dél valstybés tarnautojy piktnaudZiavimo ir biurokratizmo Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriams (Gedimino pr. 56, 01110 Vilnius) Lietuvos Respublikos Seimo

kontrolieriy jstatymo nustatyta tvarka.

Mero pareigas laikinai einantis Savivaldybés tarybos narys Petras Luomanas



PATVIRTINTA
PanevéZio miesto savivaldybés mero
potvarkiu Nr.

LUKESCIU RASTAS VIESAJAI JSTAIGAI ,,PANEVEZIO KELEIVINIS
TRANSPORTAS*

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siuo Liikes¢iy rastu (toliau — Rastas) vieSajai jstaigai ,,PanevéZio keleivinis transportas®
(toliau — Jstaiga) pateikiami PanevéZio miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybé), kaip savininko
(dalininko) teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos, tikslai ir likesciai dél [staigos veiklos
krypciy, tiksly ir principy.

2. [staigos steigéja, vienintelé dalininké ir savininké yra Savivaldybé. Savivaldybé
vieSosios jstaigos steigéjo, savininko ar dalininko teises ir pareigas jgyvendina per Savivaldybés
mera, iSskyrus tas vieSosios jstaigos steigéjo ir savininko teises ir pareigas, kurios yra priskirtos
Savivaldybés tarybos iSimtinei ir paprastajai kompetencijai (jeigu paprastosios Savivaldybeés
tarybos kompetencijos jgyvendinimo Savivaldybés taryba néra perdavusi Savivaldybés merui).

3. RaStas yra pagrindas rengiant ir perZiiirint [staigos strategijq ir turi tapti integralia
Istaigos strateginio plano dalimi. RaSto tikslas — identifikuoti ir nurodyti staigai Savivaldybés
tikslus ir likesCius deél Jstaigos. Istaiga privalo vadovautis galiojanciais teisés aktais, [staigos
jstatais, geraja valdysenos praktika ir prisiimti atsakomybe uZ priimamus sprendimus, uZtikrinti
kokybiSka Istaigos veikla. Savininko likesCiai nustatomi trejy mety laikotarpiui, taCiau pagal
poreikj RasStas gali biiti atnaujinamas.

4. Igyvendindama RaStu iSsakytus Savivaldybés likescius, [staiga privalo vadovautis
protingumo, skaidrumo, efektyvumo ir racionalaus turto valdymo principais.

5. Istaigos paskirtis — visuomenés nariams teikti kokybiskas keleiviy veZimo organizavimo,
aptarnavimo ir informavimo paslaugas, vykdyti darnaus judumo priemones.

6. [staigos veikla, atitinkanti Savivaldybés interesq — vieSojo transporto paslaugy sklandus
ir kokybiSkas organizavimas ir teikimas PanevéZio mieste.

IT SKYRIUS
TIKSLAS

7. Vykdydama pagrindine veikla, [staiga siekia Savivaldybés nustatyto tikslo — vieSojo
transporto patrauklumo ir kokybés.

ITII SKYRIUS
FINANSINIAI LUKESCIAI

8. Savivaldybés finansinis likestis [staigai — uZtikrinti, kad [staigos sanaudos nevirSyty
pajamy (iskaitant finansavimo pajamas).

IV SKYRIUS
NEFINANSINIAI LUKESCIAI

Veiklos rezultaty likesciai

9. Istaigos vykdomy veikly, siekiant jos jstatuose nustatyty veiklos tiksly ir atliekant
funkcijas, rezultaty (rodikliy) likesciai:



Siekiamas pokytis Siekiama reikSmeé (kryptis)
Prioritetiné veikla (vertinimo kriterijus, matavimo
vienetas) 2025 m. | 2026 m. | 2027 m.

1.1. Kelioniy skaic¢ius vienam
gyventojui (vnt.)

1. Veiklos kokybeés ir

efektyvumo vertinimas | 12 Bendry (su  kitomis
savivaldybémis) vieSojo transporto >5 >5 >5
marsruty skaicius (vnt.)

Keleiviy pasitenkinimo vieSojo
transporto organizavimo
paslaugomis lygis (proc.)

2. Keleiviy pasitenkinimo
vertinimas

v

82 > 85 > 87

Istaigai dalininky nustatyty veiklos
rezultaty vertinimo rodikliy
siektiny reikSmiy vykdymas (proc.)

3. Veiklos rezultaty
vertinimas

\Y

65 > 69 >72

Veiklos principy lukesciai

10. Jstaiga privalo vykdyti savo veikla pagal aukSciausius skaidrumo, gerosios valdysenos,
inovatyvumo, efektyvumo principus, etikos ir socialinés atsakomybés standartus.

11. Istaiga savo veikloje turéty vadovautis tvaraus ir subalansuoto vystymosi praktika.

12. Dél skaidrumo ir atskaitomybés. Istaiga turi laikytis aukSciausiy skaidrumo standarty,
reguliariai teikti veiklos ataskaitas Savivaldybei ir visuomenei. [staiga turi aktyviai diegti
antikorupcines priemones ir kurti atvirg komunikacijg su visomis suinteresuotomis Salimis. [staiga
privalo uZtikrinti, kad informacija visuomenei ir savininkui biity teikiama aiSkiai ir laiku. Interneto
svetainéje turi biti skelbiama ne tik privaloma informacija, bet ir papildomi duomenys apie veiklos
rezultatus, strateginius planus ir kitus svarbius sprendimus. Taip pat tikimasi tobulinti
komunikacijos kanalus, gerinti informacijos prieinamuma ir uZtikrinti atvirg dialoga su
bendruomene, stiprinti visuomenés pasitikéjima [staiga ir jos reputacija.

13. Dél orientacijos j keleivj. Istaiga turi diegti ir tobulinti organizacines bei technines
priemones, skirtas keleiviy aptarnavimui gerinti. Tikimasi, kad bus jgyvendinami asmeny
aptarnavimo standartai, atliekamas paslaugy kokybés vertinimas, skatinama keleiviams patogi ir
jtrauki aplinka. Ypatingas démesys turéty buti skiriamas asmenims su negalia, uZtikrinant fizinj ir
informacinj paslaugy prieinamuma. Tikimasi, kad paslaugy teikimas bus organizuojamas taip, kad
biity uZtikrintas keleiviy orumas, pagarbus bendravimas ir saugi bei komfortiska prieZitiros aplinka,
atsizZvelgiant j kiekvieno keleivio poreikius ir jstaigos teikiamy paslaugy galimybes. [staiga privalo
uZtikrinti, kad vieSojo transporto paslaugos biity visapusiSkai prieinamos ir informatyvios
keleiviams. [staiga turi analizuoti vieSojo transporto plétros ir efektyvumo didinimo galimybes
neapsiribodama tik formalia PanevéZio miesto savivaldybés teritorija kaip savo veiklos teritorija.
[staiga ir toliau turi jgyvendinti vieng pagrindiniy savo funkcijy — sklandZiai, tenkinant miesto
gyventojy ir jo sveCiy poreikius organizuoti vieSojo transporto sistema. Minéta sistema turi biiti
nuolat stebima ir, prireikus, kei¢iama, t. y. perZitirimi ir tobulinami esami ar jvedami nauji
marsrutai, keiCiami autobusy eismo tvarkaraSCiai ar juos aptarnaujanciy transporto priemoniy
reikalavimai. Taip pat [staiga turi teikti pasitilymus, kad vieSuoju transportu naudotysi kuo daugiau
keleiviy, neapsiribojant tik esamais klientais. Dél keleiviy patirties gerinimo ir pasitenkinimo
didinimo [staiga privalo nuolat gerinti keleiviy aptarnavimo kultiirg, siekti individualaus poziirio j
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kiekvieng keleivj ir operatyviai spresti keleiviy skundus. Istaiga turéty reguliariai atlikti keleiviy
pasitenkinimo apklausas, analizuoti rezultatus ir diegti patobulinimus.

14. Dél gerosios valdysenos. Dél veiklos efektyvumo ir tvarumo uZtikrinimo [staiga turi
efektyviai naudoti 1éSas, planuoti ir jgyvendinti veiklas taip, kad ilgalaikéje perspektyvoje [staigos
veikla biity tvari ir ekonomiskai pagrista. Tikimasi diegti veiklos procesy optimizavimo priemones,
kurios didinty paslaugy prieinamumag ir kokybe, iSlaikant finansinj stabiluma.

15. Dél inovatyvumo. [staiga turéty nuolat diegti ir naudoti paZangius darbo metodus,
technologijas ir procesus, siekdama pagerinti teikiamy paslaugy kokybe ir prieinamumg. Tikimasi,
kad jstaiga aktyviai dalyvaus vieSojo transporto sektoriaus inovacijy projektuose ir skatins nuolatinj
veiklos tobulinima. [staiga turi diegti skaitmeninius sprendimus, kurie padidinty veiklos efektyvuma
ir optimizuoty klienty srauty valdyma. Tikimasi, kad bus pleCiamos ir tobulinamos biliety jsigijimo
sistemos bei nuolat atnaujinama vidiné dokumentacijos tvarkymo sistema, siekiant sumaZinti
administracine nasta personalui ir uZtikrinti sklandy klienty prieZitiros organizavima.

16. Dél socialinés atsakomybeés. Dél bendradarbiavimo su veZéjais, kitomis vieSojo
transporto paslaugas organizuojanciomis jstaigomis ir institucijomis [staiga privalo stiprinti
bendradarbiavimg su PanevéZio miesto ir PanevéZio rajono savivaldybémis ir kitomis
suinteresuotomis Salimis, siekdama organizuoti kompleksines vieSojo transporto paslaugas.

17. Dél darbuotojy jsitraukimo. Jstaiga dél personalo kompetencijy stiprinimo ir darbo
aplinkos gerinimo turi ripintis darbuotojy kvalifikacijos kélimu, skatinti nuolatinj profesinj
tobuléjimq ir uZtikrinti saugig, palankiq darbo aplinka. [staiga turéty dalyvauti keleiviy veZimo
sektoriaus inovacijy projektuose ir skatinti darbuotojy jsitraukima j kokybés gerinimo procesus.

18. Dél efektyvumo. [staiga turi siekti veiklos efektyvumo, optimizuoti procesus ir diegti
automatizuotas, skaitmenines sistemas. Tikimasi, kad [staiga racionaliai naudos iSteklius, didins
paslaugy prieinamumg ir kokybe, sieks ir ieSkos naujy finansavimo S3altiniy ir uZtikrins [staigos
ilgalaikj finansinj stabiluma.

Istaiga, teikdama vieSojo transporto sistemos organizavimo paslaugas, turi uZtikrinti

teikiamy paslaugy kokybe, vadovaudamasi Siuolaikinémis vieSojo transporto organizavimo
praktikomis, tarptautiniais kokybeés standartais ir vartotojy poreikiais. Tikimasi, kad bus nuolat
gerinamos ir tobulinamos vieSojo transporto eismo organizavimo ir keleiviy informavimo
paslaugos.
Istaiga turi siekti visapusiSkos vartotojy geroveés, jtraukti inovatyvias technologijas, padedancias
gerinti vieSojo transporto paslaugos kokybe. Istaiga privalo uZtikrinti veiklos testinuma
ekstremaliyjy ar kity nepalankiy situacijy metu, siekiant apsaugoti vieSojo transporto sistemos
veiklg ir palaikyti biitiny paslaugy teikimg. Tikimasi, kad jstaiga imsis priemoniy energiniam
saugumui stiprinti, jskaitant atsarginius elektros tiekimo sprendimus, rezervinés energijos Saltinius,
taip garantuodama vieSojo transporto veiklos stabilumg bet kokiomis aplinkybémis. Dél strateginio
planavimo ir veiklos rezultaty vertinimo Istaiga turi jgyvendinti ilgalaike strategija, kurioje
atsispindéty Savivaldybeés liikesciai. Kasmet teikiama atnaujinta strateginio veiklos plano versija
(iskaitant [staigos politikas dél personalo, rizikos valdymo, darbo uZmokescCio, pacienty
aptarnavimo ir kitose Jstaigos direktoriaus pasirinktose srityse), o veiklos rodikliy analizé ir
rezultatai pateikiami Savivaldybei.

V SKYRIUS
ATSKAITOMYBES LUKESCIAI IR ATSISKAITYMO TVARKA

19. [staiga turéty veikti nepriklausomai, taciau tikimasi, kad apie esminius sprendimus,
galinCius daryti poveikj Savivaldybés interesams ar [staigos veiklos testinumui, bus praneSama
Savivaldybei i§ anksto. Esminiais sprendimais laikomi Sie: potencialiis interesy konfliktai;
potencialiis teisminiai gincai; galimas darbuotojy ar susijusiy Saliy sukciavimas; esminiai pokyciai
Istaigos veikloje; didesnio masto darbuotojy atleidimai; spaudos praneSimai, kurie gali reikalauti
Savivaldybés atstovy komentary; bet kokio masto korupcija ar politiné intervencija; kitos esminés
rizikos, keliancios grésme [staigos veiklos testinumui.



20. Istaiga turéty vadovautis protingumo principu ir informuoti apie kitus potencialiai su
Savivaldybés interesais susijusius svarbius sprendimus.

21. ]staiga ne reciau kaip kartg per metus atsiskaito visuotiniam dalininky susirinkimui dél
[staigai nustatyty veiklos tiksly pasiekimo ir atitikties liikesc¢iams informacija pateikdama [staigos
metinéje veiklos ataskaitoje.
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