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ELEKTRONINIU BILIETU IR (ARBA) PINIGU
ISIGIJIMO, NAUDOJIMO IR GRAZINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Elektroniniy biliety ir (arba) elektroniniy pinigy jsigijimo, naudojimo ir graZinimo tvarkos aprasas
(toliau - Tvarkos aprasas) nustato Panevézio miesto vieSojo transporto elektroniniy biliety ir (ar) elektroniniy
pinigy jsigijimo tvarka, apibréZia jy naudojimo biidus ir grazinimo atvejus.

2. Siame Tvarkos aprase vartojamos savokos:

2.1. EL bilietas - viesojo transporto elektroninis bilietas, uzfiksuotas ir saugomas skaitmeninéje
duomeny bazéje ir skirtas apmokéti uz vaziavimg vieSuoju transportu. Biliety kainos yra nustatytos ir
patvirtintos Panevézio miesto savivaldybés tarybos sprendimu.

2.2. EL bilieto aktyvavimas - ¢l. bilieto galiojimo pradZia, kai vieSajame transporte (autobuse)
Panevézio miesto e-bilieto kortele palieiamas komposteris (po ekranu) arba programéléje e.bilietas
Paneveézys, pasirinkus norimg bilieta, sugeneruojamas QR kodas ir nuskenuojamas autobuso komposteryje.

2.3. EL pinigai -  Panevézio miesto e-bilieto kortelés elektroning sistema jmokéti pinigai.

2.4. EL piniginé — kliento paskyra, su kuria susieta Panevézio miesto e-bilieto kortelé, skirta 1éSoms
El. piniginés sgskaitoje pildyti ir laikyti. LéSos El. piniginés saskaitoje gali biiti panaudotos tik atsiskaitymui
uz vie$ojo transporto paslauga.

2.5. PanevéZio miesto e-bilieto kortelé - bekontakté pagal RFID sistema veikianti intelektiné kortelé,
kurioje teikiama informacija apie el. bilietus, el. pinigus ir kitas su el. bilietais susijusias paslaugas.

2.6. e.bilietas PanevéZys — VS| ,PanevézZio keleivinis transportas® nuosavybés teise priklausanti
mobilioji programélé, skirta atsiskaityti uz vaziavimg PanevéZio miesto vieSuoju transportu, pritaikyta
iSmaniesiems mobiliesiems prietaisams, turintiems SIM kortelg ir veikiantiems ,,iOS* ir ,,Android* operaciniy
sistemy pagrindu.

2.7. Popierinis bilietas — dokumentas, suteikiantis teise vaZiuoti miesto vieSuoju transportu.
Popieriniais bilietais taip pat laikomi dokumentai, atspausdinti biliety automatu ar kasos aparatu, partneriniai
bilietai, kai vieSojo transporto bilietas apjungiamas kartu su kita paslauga ar kitu bilietu. Popieriniai bilietai
gali buti tik vienkartiniai.

3. V3] , PanevéZio keleivinis transportas“ Klienty aptarnavimo centras (toliau - KAC) teikia
informacija apie Panevézio miesto savivaldybés vieSajj transporta ir visas su Panevézio miesto e-bilieto
kortelés naudojimu susijusias paslaugas (Panevézio miesto e-bilieto kortelés pildymas el. bilietais ir (ar) el.
pinigais, blokavimas, keitimas ir kt.). KAC adresas ir darbo laikas skelbiamas internete www. pktransportas.
It, tel. (845) 454302, el. pastas bilietas@pktransportas.lt.

II. PANEVEZIO MIESTO E-BILIETO KORTELES, EL. BILIETU IR (AR) EL. PINIGU
ISIGIJIMAS

4. Panevézio miesto e-bilieto kortelé ir jos naudojimo apraSas (lankstinukas) parduodami skaidrioje
vienkartingje pakuotéje. Panevézio miesto e-bilieto kortelés kaina yra patvirtinta Panevézio miesto
savivaldybés tarybos sprendimu. Panevézio miesto e-bilieto kortelé galioja 4 metus nuo jsigijimo datos.

5. Kiekviena Panevézio miesto e-bilieto kortelé turi identifikacinj numerj, kurj rekomenduojama
iSsaugoti (pvz., Panevézio miesto e-bilieto kortelés lankstinuke), nes, prireikus uzblokuoti prarasta kortele ir
(ar) norint perkelti el. biliety ir (ar) el. pinigy likutj j kita Panevézio miesto e-bilieto kortele, bitina pateikti
Panevézio miesto e-bilieto kortelés identifikacinj numer;j.

6. Panevézio miesto e-bilieto kortelé yra VSI ,Panevézio keleivinis transportas® nuosavybé.
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Neteisétas kortelés naudojimas yra nusikalstamas ir draudziamas.

7. Panevézio miesto e-bilieto kortelg jsigyti, ja papildyti el. bilietais ir (ar) el. pinigais galima bet
kurioje Panevézio miesto el. biliety prekybos vietoje. Panevézio miesto e-bilieto kortele el. bilietais ir el.
pinigais taip pat galima papildyti uZsiregistravus Panevézio miesto e-bilieto kortelés klienty savitarnos
svetaingje https:// www.e.pktransportas.lt/ arba mobilioje programéléje.

8. Jei keleiviui taikoma teisés akty nustatyta lengvata vaziuoti vieSuoju transportu (50 proc. arba 80
proc. nuolaida), keleivis, pirkdamas Panevézio miesto e-bilieto kortele, privalo apie tai informuoti pardavéja.

9. Pildant Panevézio miesto e-bilieto kortele el. bilietais ir (ar) el. pinigais, keleivis privalo teisingai
nurodyti pardavéjui pasirinktg bilieto rusj ir (ar) norima papildyti el. pinigy suma. Nepasitraukus nuo prekybos
vietos, bltina patikrinti gauta kvita, ar Panevézio miesto e-bilieto kortelé papildyta teisingai. Jei papildyta
neteisingai, i§ karto reikia informuoti pardavéja.

10. PanevéZzio miesto e-bilicto korteléje vienu metu galima turéti: el. pinigy (iki 100 eury),
vienkartiniy el. biliety (nuo 1 iki 100 vnt.) ir 24 val. ar ilgesnés trukmés el. biliety (ne daugiau kaip du
vienetus).

11. Norint jsigyti el. biliety ir jais naudotis mobiliajame prietaise, reikia parsisiysti ir jdiegti
nemokama mobiliajg programéle e.bilietas PanevéZys. Mobiliajame prietaise turi buiti jjungtas interneto rysys.

12. Naudojantis mobiligja programéle e.bilietas PanevéZys, galima jsigyti tik vienkartinius el. bilietus
ir papildyti e-bilieto kortele el. bilietais ir el. piniging 1éSomis.

13. Atsiskaityti uz el. bilietus ir papildyti el. piniging mobiliojoje programéléje e.bilietas PaneveézZys
galima tik naudojantis elektronine bankininkyste mobiliajame prietaise.

III. EL. BILIETU AKTYVINIMAS IR GALIOJIMAS. EL. PINIGINES NAUDOJIMAS

14. Keleivio vezimo sutartis laikoma sudaryta, kai keleivis vieSajame transporte pazymi Panevézio
miesto e-bilieto korteléje arba mobiliojoje programéléje e.bilictas Panevézys esant] bilieta arba popierinj
vienkartinj bilieta su QR kodu.

15. El bilietas pazymimas PanevéZio miesto e-bilieto kortele palietus transporto priemonéje esantj
komposterj (po ekranu). Kai pasigirsta garsinis signalas ir komposterio ekrane yra matoma informacija apie
bilieto galiojimo trukme, el. bilietas yra sékmingai pazymétas.

16. El bilietai galioja:

16.1. Vienkartinis el. bilietas galioja kelionei su galimybe per 30 minuéiy persésti j kita vieSojo
transporto priemong ir vykti iki marSruto pabaigos.

16.2. 1 dienos bilietas galioja bilieto pazyméjimo dieng iki tos dienos paskutinio marSruto pabaigos.

16.3. 7 dieny el. bilietai galioja maksimaliai 168 valandas nuo bilieto pazyméjimo momento iki
paskutinés dienos paskutinio marSruto pabaigos.

16.4. 30 dieny el. bilietas galioja atitinkamai 30 kalendoriniy dieny nuo bilieto pazyméjimo momento
- iki paskutinés dienos paskutinio marsruto pabaigos.

16.5. Pazyméti ilgesnés trukmés el. bilietai galioja atitinkama kalendoriniy dieny skaiéiy - iki
paskutinés dienos paskutinio marSruto pabaigos.

16.6. Pazyméti darbo dieny bilietai galioja atitinkama kalendoriniy dieny skaiéiy, bet tik darbo
dienomis iki paskutinés dienos paskutinio marsruto pabaigos. Terminui ,,darbo dienos® priskirtinas SeStadienis
ir (ar) sekmadienis, jei Siomis dienomis turi dirbti valstybés ir savivaldybiy biudzety finansuojamos jmonés,
jstaigos ir organizacijos dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés priimty nutarimy perkelti poilsio dienas.

16.7. Neaktyvuotas el. bilietas galioja 2 metus nuo el. bilieto jsigijimo dienos.

17. I§ kortelés el. piniginés vieSajame transporte (transporto priemonéje) galima jsigyti tik
vienkartinius el. bilietus.

18. Pazyméjus el. bilieta uz savo keliong, biliety komposterio ekrane galima jsigyti papildoma
bilieta (uz bendrakeleivj). Biliety komposterio ekrane pasirinkus MENIU opcija ,,Pirkti draugo bilieta®,
pasirinkus lengvatos ri§] ir pakartotinai prilietus PanevéZzio miesto e-bilieto kortele prie biliety komposterio,
papildomas bilietas jgyjamas ir pazymimas automatiskai i§ el. piniginés l&sy.

19. Naudojantis el. pinigine, PVM saskaitos faktiiros uz praéjusj ménesj (bet ne uz kiekvieng
panaudojimo atvejj) yra iSraSomos Klienty aptarnavimo centre.
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20. Naujg el. bilieta, esantj PanevéZio miesto e-bilieto korteléje, galima pazyméti tik pasibaigus
senojo galiojimui. Pazymint naujg el. bilieta vieSajame transporte, Panevézio miesto e-bilietas veikia tokia
seka: pirmiausia yra nuskaitomas ir paZymimas Panevézio miesto e-bilieto korteléje esantis ilgiausios trukmés
el. bilietas, po to dienos el. bilietas, véliau - vienkartinis el. bilietas. Jei korteléje néra el. biliety ar pasibaigé
el. bilieto galiojimo laikas, tuomet, priglaudus prie biliety komposterio kortele, i§ jos el. piniginés 1éSy
nuskaitoma atitinkamo nominalo vienkartinio bilieto vertés suma ir pazymimas el. bilietas. Popierin] bilieta
su QR kodu galima jsigyti i§ vairuotojo ir pazyméti biliety komposteryje.

21. Jei PanevéZio miesto e-bilieto kortelé bus tuséia ar joje bus per mazai el. pinigy, komposteryje
pasigirs jspéjamasis signalas. Tokiu atveju, popierinj vienkartinj bilietg su QR kodu galima jsigyti i§ vairuotojo
ir tuoj pat pazyméti biliety komposteryje. Pazyméjus popierinj vienkartinj bilieta su QR kodu, jis galioja iki
paskutinés marsruto stotelés.

22. Kai el. bilietas yra pazymeétas, kiekvieng kartg vieSajame transporte Panevézio miesto e-bilieto
kortele palietus komposterj, jo ekrane bus rodoma el. bilieto galiojimo trukmé.

23. Patikrinti Panevézio miesto e-bilieto kortelés likutj galima:

23.1. vieSajame transporte biliety komposteryje pasirinkus MENIU opcijg ,,Saskaitos likutis® ir
pakartotinai Panevézio miesto e-bilieto kortele palietus komposterj;

23.2. Kklienty savitarnos svetainéje https://www.e.pktransportas.lt/ arba mobilioje programéléje;

23.3. Klienty aptarnavimo centre.

IV. PANEVEZIO MIESTO E-BILIETO KORTELES PERSONALIZAVIMAS, BLOKAVIMAS.
EL. BILIETU IR (AR) EL. PINIGU PERKELIMAS. KORTELEI PRISKIRTOS NUOLAIDOS
KEITIMAS.

25. Klientui suteikiama galimybé personalizuoti Panevézio miesto e-bilieto kortele klienty
savitarnos svetainéje https://www.e.pktransportas.lt, mobilioje programéléje arba klienty aptarnavimo centre,
pateikus asmens tapatybe jrodantj dokumenta.

26. Praradus ar sugadinus Panevézio miesto e-bilieto kortele, reikia kreiptis j Klienty aptarnavimo
centrg - kortelé bus uzblokuota ir el. biliety ar el. pinigy likutis gali biiti perkeltas j kitag Panevézio miesto e-
bilieto kortele.

27. Norint uzblokuoti prarastg Panevézio miesto e-bilieto kortele, biitina pateikti asmens tapatybe
jrodant] dokumentg, prarastos kortelés numerj (identifikacinis numeris) ir (arba) Sios kortelés paskutinio
papildymo kvitg (jeigu yra iSsaugotas). Kortele galima uzblokuoti savitarnos svetainéje ir mobilioje
programéléje prisijungus prie savo paskyros.

28. Norint perkelti el. biliety ar el. pinigy likutj i$ prarastos ar sugadintos kortelés, reikia kreiptis j
Klienty aptarnavimo centra, pateikti kitg arba vietoje jsigyti nauja Panevézio miesto e-bilieto kortele.

29. Klienty aptarnavimo centre patikrinus ir nustacius, kad Panevézio miesto e-bilieto kortelé:

29.1. neveikia, bet néra iSoriskai pazeista, nemokamai iSduodama nauja Panevézio miesto e-bilieto
kortelé ir i ja perkeliamas el. biliety ir (ar) el. pinigy likutis;

29.2. yra sugadinta, rekomenduojama pateikti kitag arba jsigyti nauja Panevézio miesto e-bilieto
kortelg, i kurig yra perkeliamas el. biliety ir (ar) el. pinigy likutis.

30. PanevéZio miesto e-bilieto kortelei priskirtos nuolaidos keitimas:

30.1. Panevézio miesto e-bilieto Kkortelei priskirtos nuolaidos gali buati keic¢iamos Klienty
aptarnavimo centre, savitarnoje arba mobilioje programéléje.

30.2. PanevéZio miesto e-bilieto kortelei priskirta nuolaida kei¢iama tada, kai Panevézio miesto e-
bilieto kortelé yra tuscia arba korteléje yra tik el. pinigy likutis. Kai Panevézio miesto e-bilieto korteléje yra
el. biliety (neaktyvuoty arba aktyviy ir tuo metu galiojanciy), Panevézio miesto e-bilieto kortelei priskirtos
nuolaidos pakeisti negalima. Tokiu atveju, kol pasibaigs el. bilieto galiojimas, rekomenduojama jsigyti
popieriniy vienkartiniy biliety arba naudotis kita Panevézio miesto e-bilieto kortele.

30.3. Kai Panevézio miesto e-bilieto korteléje yra neaktyvuoty vienkartiniy el. biliety, kortelei
priskirta nuolaidg galima pakeisti tik tada, jei klientas rastiSku sutikimu patvirtina, kad jo kortel¢je buty
panaikintas biliety likutis. Kitu atveju, iki pasibaigs el. bilieto galiojimas, rekomenduojama jsigyti popieriniy
vienkartiniy biliety arba naudotis kita Panevézio miesto e-bilieto kortele.
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V. EL.BILIETU IR EL. PINIGU GRAZINIMAS

31. Isigyta Panevézio miesto e-bilieto kortelé néra grazinama.

32. Grazinami gali buti tik neaktyvuoti el. bilietai.

33. Neaktyvuotg el. bilietg galima grazinti, per 14 kalendoriniy dieny nuo pirkimo dienos.

34. Neaktyvuoti el. bilietai gali biiti grazinami  e-bilieto kortelés el. piniging naudojantis mobiligja
programéle arba klienty savitarnoje http://www.e.pktransportas.lt./

35. Norint susigrazinti tam tikrg pinigy suma i$ el. piniginés, reikia kreiptis j Klienty aptarnavimo
centra:

e  jei Panevézio miesto e-bilieto kortelé personalizuota, pateikus asmens tapatybg jrodantj
dokuments, uzpildyti praSyma;

e jei Panevézio miesto e-bilieto kortelé nepersonalizuota, uzpildyti praSyma ir pateikti norimy
grazinti 1ésy 1§ el. piniginés saskaitos papildymo kvitus.

36. I8 el. kortelés el. piniginés pinigai ] nurodytg sgskaitg gragzinami per 60 kalendoriniy dieny nuo
prasymo pateikimo dienos.

37. Jei vieSajame transporte komposteris neteisingai nuskaito el. bilietg ar pasitaiko kity Tvarkos
apraSe nenumatyty atvejy, reikia ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo minéty atvejy kreiptis j Klienty
aptarnavimo centrg ir uzpildyti praSyma. Pra§ymas i$nagrinéjamas per 14 kalendoriniy dieny nuo jo gavimo.
Priémus sprendimg grazinti pinigus, pinigai yra pervedami j nurodytg saskaitg per 30 kalendoriniy dieny nuo
sprendimo priémimo dienos.

VL KLIENTU APTARNAVIMO CENTRO REKVIZITAI

38. V3] ,PanevéZio keleivinis transportas® klienty aptarnavimo centras teikia informacija apie
Panevézio miesto viesajj transporta ir su Panevézio miesto E-bilieto kortelés naudojimu susijusias paslaugas:
kortelés pildymas El. bilietais ir (ar) El. piniginés papildymas 1éSomis, blokavimas, keitimas ir kt.). Klienty
aptarnavimo centro adresas ir darbo laikas nurodyti www.pktransportas.It., tel. (8 45) 454302, el. pastas
bilietas@pktransportas.It.
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Elektroniniu biliety, suteikianciu teis¢ vaziuoti PanevéZio miesto vietinio susisiekimo autobusais, isigijimo ir
naudojimo, pasinaudojant programéle ,,e.bilietas Panevézys*, tvarka ir salygos, ir privatumo politika.

1. Bendrosios nuostatos
1.1.Elektroniniy biliety, suteikianciy teis¢ vaziuoti Panevézio miesto vietinio susisiekimo autobusais,
zyméjimo ir naudojimo, pasinaudojant programéle ,.e.bilietas Panevézys®, (toliau- Biliety) tvarka ir
salygos (toliau -Tvarka) nustato, kaip keleiviai, kurie vaziuoja vietinio susisiekimo autobusais PanevéZzio
mieste gali papildyti savo sistemos saskaitg ir sgskaitoje turimais pinigais ir elektroniniais bilietais
zyméti Bilietus, pasinaudodami savo judriojo rySio jrenginiuose jdiegta programéle ,.e.bilietas
Panevézys®.
1.2.Si tvarka yra parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro jsakymu patvirtintomis
Keleiviy ir bagazo vezimo keliy transportu taisyklémis, Panevézio miesto tarybos sprendimu
patvirtintomis Keleiviy ir bagazo vezimo vietinio susisiekimo autobusais Panevézio mieste taisyklémis
ir kitais teisés aktais.
1.3.Programélé ,.e.bilictas Panevézys®, suteikianti galimybe keleiviams pazyméti Bilietus kelionéms
Panevézio mieste vaziuojant vietinio susisiekimo autobusais, yra informaciniy technologijy sprendimas
sukurtas Ridango ir priklausantis V§I ,,Panevézio keleivinis transportas*®.
2. Savokos
2.1.Sioje Tvarkoje vartojamos savokos turi ta padia reik§me, kaip ir PanevéZzio miesto tarybos sprendimu
patvirtintose Keleiviy ir bagazo vezimo vietinio susisiekimo autobusais Panevézio mieste ir/ar kituose
teisés aktuose.
3. Paskyros sukiirimas ir registracija
3.1.Keleiviai gali jsigyti Bilietus kelionéms PanevéZzio mieste vietinio susisiekimo autobusais savo judriojo
ry$io jrenginyje jdiege programéle ,,e.bilietas Panevézys® ir sukiir¢ joje savo asmening paskyra.
3.2.]diege programéle judriojo rySio jrenginyje, keleiviai turi uZsiregistruoti programélés vartotoju,
nurodydami savo elektroninio pasto adresa.
3.3.Registruodamas keleivio paskyra, keleivis turi sugalvoti ir jvesti savo paskyros slaptazodj.
3.4.Registracijos patvirtinimas vartotojui automatiskai atsiunc¢iamas jo nurodytu elektroninio pasto adresu.
4. Bilieto rekvizitai:
4.1.Bilieto pirkimo numeris;
4.2.Bilieto pavadinimas;
4.3.Bilieto galiojimo terminas;
4.4.Bilieto kaina;
4.5.Lengvatos dydis;
4.6.Bilieto pirkimo data;
4.7.Bilieto pardavéjo rekvizitai.
5. Paskyros saskaitos papildymas/valdymas:
5.1.Keleiviui sukiirus savo paskyra programéléje ,.e.bilietas Panevezys®, jis gali prie savo paskyros pridéti
isigyta elektroninio bilieto kortele, pasipildyti saskaita per mobiliojo banko sasaja ar banko kortele
pervesdamas pasirinkta pinigy suma (ne mazesn¢ nei 1 (vienas) euras | VS| ,,Panevézio keleivinis
transportas‘ atsiskaitomajg banko saskaitg.
5.2.Vartotojui prie savo paskyros pridéjus elektroninio bilieto kortelg ir mobilios programélés pagalba
galima ja papildyti pinigais.
5.3. Vartotojas jsidieges programéle ,.e.bilietas Panevézys™ gali jsigyti bilietus apmokédamas uz juos per
mobiliojo banko s3gsaja. Vienkartiniai QR bilietai pridedami prie programélés aplinkos ,,Bilietai“ dalyje,



terminuotieji bilietai mobilios programélés pagalba gali biiti jgyti ir pridéti prie elektroninés vartotojo
biliety kortelés.

Biliety Zyméjimas ir pateikimas kontrolei:

6.1.Keleivis jlipes j autobusa privalo visada pazyméti Bilietg. Keleivis norédamas pazyméti mobilioje
programéléje ,,Bilietai“ dalyje esancius vienkartinius QR bilietus, pasirenka norima pazyméti bilietg ir
autobuso biliety komposteryje nuskaito sugeneruotg bilieto QR koda.

6.2.Keleivis gali nemokamai persésti j kita autobusg per 30 minuciy nuo pirmo pazyméto Bilieto laiko ir
keliauti iki autobuso marsruto pabaigos.

6.3. Ekipazas turi teisg reikalauti keleivio parodyti pazyméta Bilieta.

6.4. Kontrolés metu pazymeétas Bilietas negalioja ir yra laikoma, kad keleivis vaziavo be galiojancio Bilieto.

6.5.Pazymétas vienkartinis QR Bilietas galioja iki tos transporto priemonés, kurioje buvo pazymétas
bilietas, reiso pabaigos. Persésdamas | kita transporto priemoneg, keleivis privalo i§ naujo pazyméti
biliets.

6.6.Bilietas kontrolei pateikiamas atidarius programéle vartotojo judriojo rySio jrenginyje ir parodant
sugeneruotg Bilieto QR kodg. Jei jrenginys iSsikroves arba nejsijungia, laikoma, kad keleivis neturi
galiojancio bilieto.

Privatumo politika:

7.1. V3] ,,Panevézio keleivinis transportas™ tvarko programélés ,.e.bilietas Panevézys* vartotojy asmens
duomenis, kuriuos vartotojas pats suveda, sukurdamas savo paskyra (Sios Tvarkos 3.2-3.3 p.) ir/ar
papildydamas paskyroje pridéta elektroninés bilieto kortelés pinigais). Sie duomenys yra saugomi V3]
,Panevézio keleivinis transportas“ informaciniy sistemy duomeny bazése.

7.2. V3] ,,Panevézio keleivinis transportas‘ taip pat gali gauti vartotojy asmens duomenis i$ tre¢iyjy asmeny
(pvz., banko jstaigy ar mokéjimy paslaugy teikéjy). Sie duomenys gaunami sutaréiy, teisés akty ar kitu
teisétu pagrindu.

7.3. V3] ,Panevézio keleivinis transportas® asmens duomeny tvarkymo tikslais gali tvarkyti automatiniu
btdy sugeneruotg ir apibendrintg informacijg apie vartotojus, nesiekiant identifikuoti konkretaus asmens.

7.4.Programélés ,.e.bilietas PanevéZys® vartotojy asmens duomenys renkami ir tvarkomi $iais tikslais:
7.4.1. Vietinio susisickimo Panevézio mieste paslaugy teikimo vartotojams tikslu;

7.4.2. V3] ,Panevézio keleivinis transportas® teisiniy prievoliy, kylan¢iy pagal jstatymus, vykdymo
tikslu;

7.4.3. V3], Panevézio keleivinis transportas‘ teiséty interesy jgyvendinimo (pvz., skolos, i§ieskojimo,
zalos atlyginimo, verslo perleidimo ar pan.) tikslu.

7.4.4. Programélés ,.e.bilietas Panevézys* saugumo priemoniy diegimo ir jgyvendinimo tikslu;

7.4.5. Kitais tikslais, dél kuriy vartotojas yra daves sutikima.

7.5.Duomenys gali biiti perduodami tretiesiems asmenims, kurie teikia vietinio susisiekimo paslaugas
Panevézio mieste, jei tokie paslaugos tiekéjai prisijungia prie paslaugy, uz kurias galima sumokéti
naudojantis programelé ,.e.bilietas Panevézys™ arba valstybinéms institucijoms ir VS| ,,Panevézio
keleivinis transportas® partneriams ar kitiems asmenims, kuriems duomenys perduodami sutarciy ar
teisés akty pagrindu.

7.6. V3] ,Panevézio keleivinis transportas® yra jdiegusi administracines, technines ir teisines priemones,
uztikrindama programélés ,,e.bilietas Panevézys* vartotojy asmens duomeny sauguma.

7.7. Tiesioginés rinkodaros tikslais asmens duomenys gali biiti tvarkomi tik gavus atskirg vartotojo sutikima.

7.8. V3] ,Panevézio keleivinis transportas* gali keisti ir papildyti programélés ,.e.bilietas Panevézys™
vartotojy asmens duomeny tvarkymo apimtis ir kitas taisykles, nustatancias Siame Tvarkos skyriuje, apie
tai informuodama vartotoja. Laikoma, kad vartotojas sutiko su duomeny tvarkymo taisykliy pakeitimais,
jei po informacijos apie pasikeitimus pateikimo toliau naudojasi programéle ,,e.bilietas Panevézys*.

7.9.Programélés ,.e.bilietas Panevézys* vartotojai, kuriy duomenys tvarkomi, turi teisg:

7.9.1. Susipazinti su visais VS| ,,Panevézio keleivinis transportas® apie vartotoja turimais duomenimis;
7.9.2. Pateike nustatytos formos prasyma bei dokumentg jrandantj tapatybe, per 30 dieny gauti turimy
asmens duomeny kopija;



7.9.3. PraSyti iStaisyti ar iStrinti asmens duomenis, jei reikia ir tai neprieStarauja jstatymu
reikalavimams ir / ar duomeny tvarkymo tikslams;

7.9.4.  Jei duomenys tvarkomi sutikimo pagrindu, atSaukti sutikima duomenis tvarkyti konkreciu tikslu,
kuriam sutikimas buvo duotas.

7.10.  Kitos nuostatos, susijusios su VS| ,,Panevézio keleivinis transportas® renkamy asmens duomeny
tvarkymu, yra jtvirtintos VS| ,,Panevézio keleivinis transportas® direktoriaus jsakymu patvirtintose Vs]
»Panevézio keleivinis transportas* asmens duomeny tvarkymo taisyklése.

8. Atsakomybé

8.1. Asmenys, kurie papildo savo paskyros ir pridétos kortelés saskaitas programéléje ,,e.bilietas Panevézys®
piniginémis l1éSomis apmokeéti kelionéms vietinio susisiekimo transporto priemonémis Panevézio mieste,
pasinaudodami mobiligjg programéle ,.e.bilietas Panevézys®, atsako uz tinkama Biliety pazyméjima
kiekvienai kelionei.

8.2.Nezymétas Bilietas negalioja ir keleivis laikomas vykstanéiu vietinio susisiekimo transporto priemone
be tam teis¢ suteikian¢io dokumento (bilieto).

8.3.Keleiviai atsako, kad jy judriojo rySio jrenginiai, kuriuose jdiegta mobilioji programélé ,.e.bilictas
Panevézys®, buty techniskai tinkami Bilietams Zyméti ir pateikti kontrolei (pvz., su pakankamai jkrauta
baterija ir ekrane gerai jskaitomu tekstu). Nesant techninés galimybés keleiviui pazyméti Bilietg ir
pateikti kontrolei, jis privalo jsigyti kelionei kito tipo (pvz., popierinj ar pazymeéti el. bilietag Panevézio
miesto e-bilieto kortele) biliet.

9. Paskyros panaikinimas

9.1. Vartotojui i$trynus mobiligja programéle ,.e.bilietas Panevézys™ i§ savo judriojo rySio jrenginio, jo
Biliety paskyra ir su ja susijusi sgskaitg néra naikinama.

9.2.18 naujo jdiegus programélg, vartotojas gali prisijungti prie savo paskyros, naudodamasis jam suteiktomis
prisijungimo priemonémis.

9.3. Vartotojas gali nurodyti VS| ,,Panevézio keleivinis transportas™ panaikinti jo programélés paskyrg ir
itrinti visus jo asmens duomenis, jei toks duomeny iStrynimas neprieStarauja jstatymu reikalavimams ir
/ar duomeny tvarkymo tikslams. Siuo atveju vartotojo paskyroje turimas saskaitos likutis grazinamas
vartotojui uzpildzius elektroniniu pastu gautg specialios formos praSyma su nurodytu jo banko sgskaitos,
j kurig turi buti grazintas likutis, numeriu. PraSymas grazinti iStrintoje paskyroje turéta pinigy likutj turi
biti pateiktas per 60 kalendoriniy dieny nuo programélés ,,e.bilietas Panevézys* paskyros iStrynimo.

10. Intelektiné nuosavybé

10.1.  Visos teisés | mobiligja programéle ,.e.bilietas Paneveézys®, jskaitant, bet neapsiribojant su ja
susijusiais IT sprendimais, duomeny bazémis ir / ar programine jranga, priklauso VSI ,,Panevézio
keleivinis transportas‘

11. Baigiamosios nuostatos

11.1.  Vartotojai, patiriantys mobiliosios programélés ,.e.bilietas Panevézys* techniniy trikdziy arba
turintys kity nusiskundimy dél jos veikimo, gali kreiptis i Klienty aptarnavimo centra (J. Urbsio g.3,
Panevézys), tel 845454302, bilietas @pktransportas.lt

11.2. Asmens duomeny tvarkymo klausimais tel. 845454302, dap @pktransportas.lt

11.3. Gincai, kylantys dél vartotojo paskyros saskaitos papildymo, Biliety zyméjimo ir jy naudojimo
kelionéms vietinio susisiekimo autobusais Panevézio mieste, naudojantis mobiligja programéle
,»e.bilietas Panevézys®, sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Vartotojas jsidieges programéle ,,e.bilietas Panevézys* ir uzbaiggs savo paskyros registracija, mygtuko paspaudimu
patvirtina, kad susipazino ir sutinka su visomis programélés ,e.bilietas Panevézys“ naudojimo salygomis ,
taisyklémis ir privatumo politika.

Spausdamas ,,Sutinku® tvirtinu, kad su Paslaugy teikimo tvarka, saglygomis ir privatumo politika susipaZinau ir
sutinku.
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