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VIESOSIOS |]STAIGOS ,,PANEVEZIO KELEIVINIS TRANSPORTAS*
2023-2025 METY STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

1.BENDROSIOS NUOSTATOS

VieSosios jstaigos ,Panevézio keleivinis transportas” (toliau — |staiga) strateginio plano tikslas -
efektyviai ir tikslingai organizuoti |staigos veiklg. Strateginio veiklos plano dokumente pateiktas VieSosios
jstaigos ,Panevézio keleivinis transportas“ strateginis pasirinkimas 2023-2025 mety laikotarpiui.
Strateginiu veiklos planu vadiname apgalvotg ir ilgalaikj jstaigos veiklos plang, skirtg jgyvendinti
uzsibréztus tikslus, atsizvelgus j jstaigos veiklg, iSteklius ir pozicijg supancioje aplinkoje.

Rengiant jstaigos 2023-2025 mety strateginj veiklos plang vadovautasi Strateginio planavimo
metodika ir Panevézio miesto strateginiu plétros 2021-2027 mety planu. Kei€iantis miesto aplinkai,
atsirandant naujiems poreikiams ir galimybéms, planas bus perzidrimas.

|staigos strateginis veiklos planas parengtas laikantis vieSumo, atvirumo ir partnerystés principy.

2.|STAIGOS PRISTATYMAS

2.1. ]STAIGOS APIBUDINIMAS.

Viesoji jstaiga ,Panevézio keleivinis transportas” (toliau - Jstaiga) Panevézio miesto savivaldybés
tarybos 2018-06-28 sprendimu. Nr. 1-222 jsteigta ir jregistruota 2018-12-28, kodas 304977968.

Viesoji jstaiga ,Panevézio keleivinis transportas” yra pelno nesiekiantis viesasis juridinis asmuo,
jsteigtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso, Lietuvos Respublikos vieSujy jstaigy
jstatymo nustatyta tvarka, veikiantis socialinéje ir transporto srityse ir vieSai teikiantis Sios srities paslaugas
visuomenés nariams.

|staiga yra vieSasis juridinis asmuo, turintis savo simbolikg, antspauda, savarankiSkg balansa,
atsiskaitomajq ir kitokias sgskaitas Lietuvos Respublikoje.

Jstaiga turi Lietuvos Respublikos Konstitucijos, Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytg veikimo,
iniciatyvos bei sprendimy priémimo laisve ir savo veiklg grindzia Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu,
VieSujy jstaigy ir kitais jstatymais bei teisés aktais ir jstaigos jstatais.

|staiga yra ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo. Pagal savo prievoles ji atsako
tik savo turtu. |staigos dalininkai pagal |staigos prievoles atsako tik ta suma, kurig jie jneseé j |staigos turta.

|staigos dalininkas — Panevézio miesto savivaldybé.

|staigos registracijos adresas: Laisvés a. 20, LT-35200 Paneveézys, Lietuvos Respublika. |staiga
padaliniy neturi.



|staiga savo veikloje vykdo Sias nustatytas jgaliotas funkcijas 1 pav.:
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1 pav. |staigos jgaliotos veiklos.

2.2. |STAIGOS 2020-2022 METY VEIKLOS POKYCIAL.

|staigos faktine situacijg ir veiklos pokycius atspindi metiniy veiklos ataskaity analizé (1 lentelé):

1 lentelé. Veiklos rezultato pokytis

Veiklos rezultatas 2020 2021
Gautos pajamos 18.515,07 Eur 2.140.204,47 Eur
Patiriamos sgnaudos -129.858,22 Eur -2.081.083,48 Eur
PervirSis (deficitas) (-111.343,15) Eur 59.120,99 Eur

2 pav. Keleiviy (kelioniy) skaicius, tdkst. vnt.
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Po drastiSko keleiviy (kelioniy) skaiCiaus kritimo dél karantino apribojimy 2020 metais, 2021
metais fiksuotas tolygus didéjimas, 2022 metais keleiviy (kelioniy) skai€ius toliau didéjo (2 lentelé).

2 lentelé.

Kelioniy srauto Kelioniy srauto
pokytis lyginant pokytis lyginant pries
2022/2021 metus | karantininj laikotarpj

21,1 tokst. 12,18 takst. 17,91 tokst. +47 proc. -15,3 proc.

Kelioniy sk. prie§ | Kelioniy sk. per dieng | Kelioniy sk. per dieng
karanting 2019 m. 2021 m. 2022 m.

Marsruty skai€ius Panevézio mieste- 20 vnt, tame skaiCiuje 4-iy marSruty autobusai veza
keleivius j Panevézio rajono savivaldybés teritorijg ( Piniava, Vaivadai, Molainiai, Dembava, Pajuostis).
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|staigos pajamas sudaro pagrindinés veiklos pajamos uz parduotus keleiviams bilietus ir i$
savivaldybiy biudzeto finansuojamos sumos uz suteiktas keleiviy vezimo lengvatas pagal LR transporto
lengvaty jstatymg. Pagrindinés sgnaudos — paslaugy sgnaudos, darbo uzmokescio ir socialinio draudimo
sgnaudos, sunaudoty ir parduoty atsargy savikaina, nusidévéjimo ir amortizacijos, nuomos, komunaliniy
paslaugy ir rySiy, kvalifikacijos kélimo sgnaudos.

3.APLINKOS IR ISTEKLIY ANALIZE

Analizés tikslas — apzvelgti jstaigai aktualius strateginio planavimo dokumentus, jy prioritetus ir
tikslus, kuriy nuostatos turi atsispindéti rengiamame strateginiame plane.

PanevéZio m. savivaldybé yra parengusi ir patvirtinusi Panevézio miesto darnaus judumo plang
— strateginio planavimo dokumentg, kurio tikslas uztikrinti Siandieninius ir rytojaus Panevézio miesto
mobilumo poreikius, kurti geresne ir sveikesne miesto aplinkg, siekti gamtosauginés, socialinés ir
ekonominés darnos mieste. Panevézio miesto darnaus judumo plano atlikta situacijos analizé, parodé,



kad mieste yra gerai iSvystyta ir nuolat tobulinama Panevézio miesto vieSojo transporto sistema, taciau
nepakankamai integruota su priemiescio transportu. Taip pat pabrézta, kad visgi pagrindiné susisiekimo
transporto priemoné mieste — lengvasis automobilis. PaneveZio mieste 1 000—iui gyventojy tenka 460
lengvyjy automobiliy, tai yra vienas didzZiausiy rodikliy tarp lyginamy teritorijy. Panevézio miesto darnaus
judumo plane nurodoma, kad viena svarbiausiy sudedamujy daliy, padedanti suderinti miesto susisiekimo
sistemg, yra patrauklus ir prieinamas vieSasis transportas, todél Panevézyje svarbu didinti miestiecCiy
naudojimosi vieSuoju transportu mastg, uztikrinti patoguma, greitj ir kelioniy efektyvuma. VieSojo
transporto pasiekiamumas (tinklo apréptis) dideléje dalyje miesto gyvenamuyjy teritorijy yra geras.
Panevézio miesto savivaldybé atsizvelgia j tai, kad vyksta miesto plétra, struktirinés miesto zonos tolsta
viena nuo kitos, dalis gyventojy keliasi j priemiesCius, todél didéja ir susisiekimo sistemos problemy
sprendimo svarba. Panevézio vieojo transporto infrastruktira vis dar yra nepakankamai geros kokybes,
todél gyventojai vis dar aktyviai renkasi keliones automobiliu. Atsizvelgiant j tai, svarbu yra didinti vieSojo
transporto naudojimosi mastg. Panevézio miestas yra numates jgyvendinti vieSojo transporto priemoniy
plétrg, t. y. gerinti vieSojo transporto komfortg ir kokybe (plésti ekologiSky vieSojo transporto priemoniy
tinklg, ,Rail Baltica“ transporto mazgg integruoti j transporto tinklg, atnaujinti marsrutus ir kt.). Taip pat
numatoma tobulinti miesto, priemiesCiy ir tarpmiestinio vieSojo transporto infrastruktirg (naujus
priemiescio rajonus integruoti j susisiekimo sistema, tobulinti autobusy stoties prieigg ir kt.). Siuo plagiu
spektru priemoniy yra siekiama uztikrinti vieSojo transporto sistemos kokybe, sauguma, prieinamuma, taip
pat gerinti infrastruktdros kokybe pleciant ir optimizuojant marsruty tinkla.

3.1. ISORES APLINKOS VEIKSNIAI
Politiniai veiksniai.

Jstaigos savininkas yra PanevéZio miesto savivaldybé, kuri tvirtina |staigos veiklg
reglamentuojancius dokumentus ar priima sprendimus dél dokumenty, kurie daro tiesiogine jtakg |staigos
veiklai (pavyzdziui, nustato vieSojo transporto biliety risis ir kainas). Pasibaigus savivaldos rinkimams
savivaldybés taryba savo sprendimais gali daryti jtakg |staigos veiklos kryptims, dél to galimi |staigos
veiklos pokydciai. |takos jstaigos veiklai taip pat turi valstybiniy institucijy (seimo, vyriausybés, ministerijy ir
kt.) priimami sprendimai — jvairis jstatymai, pojstatyminiai aktai. Didelés reikSmés |staigai turi tai, kaip jos
atzvilgiu nusiteikusi savivaldybés administracija ir Tarybos nariai, kuriy priimami politiniai sprendimai gali
ne tik paveikti trumpalaikius |staigos veiklos rezultatus, bet ir kardinaliai nulemti ilgalaike |staigos strategija.

Teisiniai veiksniai
|staigos veiklg reglamentuoja teisés aktai, kuriuos rengia ir priima skirtingos institucijos: Lietuvos
Respublikos Seimas, Lietuvos Respublikos Vyriausybeé ir kitos institucijos, PanevéZzio miesto savivaldybés
taryba. Egzistuoja teisiniai ir mokestiniai riziky veiksniai. Teisés akty pokyciai gali tiek neigiamai, tiek
teigiamai paveikti jstaigos investicijas, pelninguma, verte.

Ekonominiai veiksniai

Bendra Salies ir Panevézio miesto ekonominé situacija daro jtakg skirtingoms ]staigos sritims —
ekonomikai stipréjant didéja galimybeés augti ir vieSojo transporto esamy ir potencialiy klienty pajamoms,
dél to potencialiai didéja ir vieSojo transporto gaunamos pajamos. Augant ekonomikai, miesto gyventojai
daugiau keliauja ne tik jprastiniais kasdieniniais tikslais namai — darbas— namai , bet ir laisvalaikio,
kultdrinimosi ir kt. Atsizvelgiant j Panevézio miesto strateginius tikslus, auganti ekonomika daro teigiamg
jtakg ]staigos finansinei situacijai, ir atvirk&¢iai — ekonominio nuosmukio metu Jstaigos finansiné padétis
yra linkusi blogéti. Neigiamg poveikj |staigos ekonominei situacijai 2020-2021 metais daré COVID-19
pandemijos padariniai.

Socialiniai veiksniai

Socialiniai veiksniai taip pat turi didelés jtakos |staigos veiklai ir jos rezultatams. IstoriSkai ir
sociologiSkai jprasta Lietuvos gyventojams kelionéms dazniau rinktis nuosavus automobilius, o ne kitus
alternatyvius keliavimo budus. Tuo paciu Panevézio miesto siekis padidinti naudojimosi vieSuoju
transportu mastg ir mazinti kelioniy privaciais automobiliais skai€iy reiskia tai, kad ]staigai reikia daugiau
iStekliy siekiant keisti visuomenés nuostatas ir nusistovéjusius jproc€ius bei placiai ir tikslingai komunikuoti
apie alternatyviy keliavimo budy naudg. Atskiry |staigos veikly teikiamy paslaugy vartotojai apima visas
PaneveéZio miesto gyventojy socialines grupes — statuso, iSsilavinimo, amZiaus, darbingumo, lyties ir
pajamy pozidriu. Todél labai svarbu kiekvienai veiklai identifikuoti tikslines vartotojy grupes ir siekti
pusiausvyros prisitaikant prie visy grupiy poreikiy.



Technologiniai veiksniai

ModernGs technologiniai sprendimai ir inovatyviy sprendimy diegimas gali leisti |staigai pagerinti
veiklos rezultatus. ]staiga planuoja jgyvendinti E-bilieto projekta, programinés jrangos pagalba vykdoma
vezéjo darbo kontrolé, valdoma ir gerinama vieSojo transporto eismo informaciné sistema. Ateityje kai
kurios sistemos galéty biti integruotos arba sujungtos, taip apimant daugiau Jstaigos veiklos sri€iy ar
Panevézio miesto ir kaimyniniy savivaldybiy gyventojams teikiamy paslaugy.

3.2. VIDAUS APLINKOS VEIKSNIAI

Zmogiskieji istekliai

|staigos valdymo struktiriné schema pateikta 3 paveiksle. Valdymo struktira sudaryta funkcinio
paskirstymo principu, t. y. jg sudaro horizontalias funkcijas vykdantys atsakingi uz tam tikry |staigos
funkcijy jgyvendinimg darbuotojai. Struktira leidzia tinkamai atskirti ir paskirstyti vykdomas funkcijas,
atsakomybes, programas bei optimaliai paskirstyti darby apimtis ir uztikrinti tinkama kiekvienos srities
atstovavima, koordinavima, kontrole bei jstaigos misijos jgyvendinima. |staigos struktdra kei¢iama kintant
veiklos apimtims, pleCiant teikiamy paslaugy ir vykdomy funkcijy sritis bei optimizuojant jos veiklg. |prastai,
struktdros pokyciai yra susije su pasirengimu vykdyti papildomas funkcijas, |staigos veiklos ir Zmogiskyjy
resursy optimizavimu, funkcijy perskirstymu, kokybés valdymu. Organizacinés struktiros pokyciai kelia
atsakomybeés sritys, suderinama vidiné komunikacijos schema, dirbama su darbuotojy nuostatomis kaitos
atzvilgiu. Atsizvelgiant j |staigoje nuolat vykdomus tiek anksciau pradétus, tiek naujus projektus, pleciantis
veiklos sri€iai, optimizuojant veiklg, siekiant strateginiy tiksly, 2023-2025 metais numatomi apimties
struktariniai pertvarkymai, analogisSka rinkos situacijai darbuotojy kaita.

PANEVEZIO
KELEIVINIS
TRANSPORTAS

|staigos valdymo struktdriné schema

|staigos direktoriaus
pavaduotojas (analitikas) -

¢ | | ; | '

Marsruty ir eismo tvarkarasciy
planavimo speciali < >

|staigos direktorius

Administratoré & > Vyr. buhalteris

3 pav. 2022 m. |staigos valdymo struktiiriné schema

Finansiniai iStekliai

Finansiniai istekliai yra batini tam, kad |staiga galéty plétoti savo veiklg. Sglygos sékmingai veiklai
vykdyti priklauso nuo naudojamy finansiniy resursy struktdros. Planuojant, kaip jgyvendinti naujus
ekonominius sprendimus, finansiniy resursy jvertinimas padeda atskleisti jstaigos veiklos galimybes — kad
poreikiai baty tinkamai tenkinami, o resursai racionaliai naudojami. Finansiniy resursy racionalus
valdymas sprendzia vieng svarbiausiy uzdaviniy kaip efektyviai paskirstyti ir investuoti finansinius
resursus, tikintis didziausios naudos. |staiga pajamas pradejo gauti tik 2020 mety pabaigoje. Panevézio
miesto savivaldybés tarybos 2020-11-26 sprendimu Nr. 1-341 buvo patvirtintas jstaigos finansavimo
bldas- procentiné dalis nuo keleiviams parduoty biliety ir savivaldybés kompensacijy uz suteiktas
keleiviams lengvatas. Piniginiy IéSy Saltiniai - tai jstaigos pajamos uz parduotus vie$ojo transporto bilietus
ir savivaldybés kompensacijos uZ negautas pajamas dél keleiviams suteikty lengvaty vaziavimo
vietinio(miesto) reguliaraus susisiekimo autobusais.



Apskaitos tinkamumas

|staigos veiklg reglamentuoja: Lietuvos Respublikos vieSujy jstaigy jstatymas, Lietuvos
Respublikos Darbo Kodeksas, jstaigos jstatai ir kiti teisés aktai. Apskaita ir finansiniy ataskaity sudarymag
reglamentuoja LR galiojantys teisés aktai. |staiga apskaitg tvarko vadovaujantis VSAFAS standarto
nuostatomis. staiga rengia zemesniojo lygio finansiniy ataskaity formy rinkinius, duomenys suvedami j
VSAKIS sistema. Finansiniy ataskaity rinkiniai rengiami vadovaujantis Lietuvos Respublikos Finansinés
apskaitos jstatymu, Vieduyjy jstaigy jstatymu, buhalterinés apskaitos ir finansinés atskaitomybeés sudarymo
ir pateikimo taisyklémis, VSAFAS ir kitais finansiniy ataskaity rinkinio sudaryma reglamentuojanciais teisés
aktais. Buhalteriné apskaita tvarkoma ir finansiné atskaitomybé sudaroma vadovaujantis Siais privalomais
bendraisiais apskaitos principais (nustatytais Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybés
jstatyme): subjekto, veiklos testinumo, periodiSkumo, pastovumo, piniginio mato, kaupimo, palyginimo,
atsargumo, neutralumo ir turinio virSenybés prie$ forma.

Materialiné ir techniné bazeé

|staiga veiklai vykdyti nuomojasi 89 kv.m. komercines patalpas. Jrengtos 5 kompiuterinés darbo
vietos. Jgytos 2 sertifikuotos seifo tipo spintos vieSojo transporto biliety saugojimui. 2021 metais jstaiga
jsigijo ,PikasGPS* licencijg, kuri leidZia naudotis programine jranga skirta PanevézZio miesto viedojo
transporto eismo kontrolei ir atlikto darbo apskaitai. Uzregistruoto domeno www.pktransportas.lt pagrindu
sukurtas jstaigos interneto puslapis. llgalaikio finansinio turto jstaiga neturi. Finansinés nuomos (lizingo) ir
veiklos nuomos sutarciy néra. Valstybei nuosavybeés teise priklausancio turto jstaiga neturi.

Vidaus kontrolés sistema

Vidaus kontrolé jstaigoje jgyvendinta atsizvelgiant | jstaigos veiklos ypatumus, laikantis vidaus
kontrolés principy, apimant vidaus kontrolés elementus, integruojant vidaus kontrole j jstaigos veiklg ir
pagrindinius valdymo procesus (planavimg, atlikimg, stebéseng), nustatant vidaus kontrolés dalyviy
pareigas ir atsakomybe, nuolat tobulinant ir keiciant vidaus kontrole, atsizvelgiant j pokyc€ius. |staigos
vidaus kontrolés sistema suprantama, kaip |staigos visy kontrolés rusiy sistema, kurios déka siekiama
uztikrinti Jstaigos veiklos teisétuma, ekonomiskuma, efektyvuma, rezultatyvumg ir skaidruma, strateginiy
veiklos plany jgyvendinimg, turto apsauga, informacijos ir ataskaity patikimumg, sutartiniy ir Kity
jsipareigojimy tretiesiems asmenims laikymasi bei su visa tuo susijusiy rizikos veiksniy valdyma.
Jvertinama sgziningumo ir moraliniy vertybiy — esminiy savybiy, daranciy jtakg kontrolés procediry
pobadziui. Kompetencijos svarba — vadovybé apsvarsto tam tikram darbui atlikti bating kompetencijos lygj
ir tai, kokie jgudziai ir zinios tam lygiui yra batini. Organizaciné struktira — sistema, kurioje planuojami,
vykdomi kontroliuojami ir perzidrimi veiksniai ir uzduotys jstaigos tikslams pasiekti. Darbuotojy jgaliojimas,
atsakomybes skyrimas ir kontrolé.

4.STIPRYBIY, SILPNYBIU, GALIMYBIY IR GRESMIY ANALIZE (SSGG)

Formuluojant VieSosios jstaigos ,Panevézio keleivinis transportas” strategines kryptis ir vertinant
|staigos veiklos perspektyvas, vertinami vidiniai ir iSoriniai veiksniai, darantys didziausig jtakg |staigos
vykdomoms veikloms. Atliekant aplinkos veiksniy vertinimg, galima iSskirti stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir
grésmiy analize.

Vidiné aplinka:

- stiprybés — |staigos savybés, kurias galima panaudoti galimybéms jgyvendinti;
- silpnybés — |staigos savybés, mazinancios |staigos konkurencinj pranaSuma.
ISoriné aplinka:

- galimybés — iSorés veiksniai, kurie gali prisidéti prie |staigos vertés didinimo;
- grésmes — tikétini jvykiai, kurie gali turéti neigiamos jtakos |staigos veiklai.


http://www.pktransportas.lt/

STIPRYBES

SILPNYBES

Auksta darbuotojy kvalifikacija ir
profesionalumas;

Vykdomos veiklos skaidrumas ir kokybé;
Pazangiy technologijy ir sistemy diegimas
bei panaudojimas;

Inovatyvumas;

Greitas reagavimas j pokycius;
Institucinis lankstumas;

Pagrjsti tikslai ir uzdaviniai;

Plati klienty baze;

Strategine jstaigos reikSmé PanevéZio
mieste;

Klienty pasitikéjimas.

Neseniai jsteigta jstaiga;

Nepakankamas informaciniy sistemy
integracijos lygis;

Aukstos kvalifikacijos darbuotojy
pritraukimui trikdantis jstaigos statusas;
|staigos tapatinimas su vezéju;

Silpnai iSvystyta vieSojo transporto biliety
sistema (jstaiga dar néra jdiegusi
elektroninio bilieto sistemos).

GALIMYBES

GRESMES

Strateginé reikSmé PanevéZio regione;
Veiklos plétra, papildomy pajamy Saltiniy
paieska;

Galimybés pasinaudoti jvairiais finansavimo
Saltiniais investiciniy projekty vykdymui;
Bendradarbiavimas su Panevézio miesto ir
kaimyniniy savivaldybiy administracijomis,
LAKD, policijos ir kt. sprendimus dél
transporto sistemy vystymo priimanciomis
institucijomis

Bendradarbiavimas su kity Lietuvos miesty
transporto organizavimo paslaugas
teikian€iomis jmonémis bei mokslo
institucijomis;

Tarptautinis bendradarbiavimas;
Patvirtintas Darnaus judumo planas
PanevéZio mieste.

Veiklos priklausomybé nuo politiniy
sprendimy. Projekty testinumo
nestabilumas keiciantis politinei valdziai;
IT sauga: neigiamo iSorés poveikio
galimybe;

Neigiamos nuomonés formavimas
Ziniasklaidoje;

Kvalifikuoty transporto specialisty stoka
rinkoje;

Gyventojy skai€iaus mazéjimo tendencijos
ir natdralios gyventojy kaitos poveikis
ekonomikai ir gyventojy uzimtumui, taip
pat didéjanti darbingo amziaus gyventojy
bei kvalifikuotos darbo jégos emigracija,
gyventojy ekonominio aktyvumo
mazéjimas.

Suinteresuotosios Salys- Paslaugy naudotojai (klientai), visuomené, steigéjas, jstaigos darbuotojai.

|staiga veikia pagal

tam tikras PanevéZio miesto savivaldybés tarybos jgaliotas funkcijas ir teikia

paslaugas, kuriomis naudojasi Panevézio miesto gyventojai ir sveciai. |staigos vykdoma veikla ir teikiamos
paslaugos Siuo metu apibréztos Panevézio miesto teritorijos administracinése ribose. Rengiant |staigos
strategijg buvo nustatytos svarbiausios suinteresuotos Salys ir iSnagrinéti jy pagrindiniai lukesciai.

|staigos paslaugy naudotojai (klientai) yra

vieSojo transporto keleiviai pagal gyvenamajg vietg

nuolatiniai Panevézio miesto gyventojai, Panevézio priemiesCio gyventojai, Panevézio miesto sveciai,

turistai.

Pagrindiniai iSStkiai naudotojy (klienty) aptarnavimo srityje:

1. Uztikrinti kokybiska aptarnavima. Naudotojams (klientams) sukurti didZiausig verte jstaiga gali tik
teikdama kokybiSkas paslaugas. KokybiSky paslaugy svarba didéja augant naudotojy likes€iams.
Kiekvienas kontaktas turi bati kokybiSkas tam, kad klientai susidaryty teigiamg jsptdj ir pakartotinai

naudotysi vieSojo transporto paslaugomis.

2. Uztikrinti auksta klienty pasitenkinimo rodiklj. Naudotojy kuriama verte |staiga matuoja vieSojo
transporto paslaugy naudotojy pasitenkinimo rodikliais. Rodikliai yra gaunami apklausiant respondentus,

kurie naudojasi paslaugomis.
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Siekiant patenkinti klienty lGkescius |staiga teikia didel] prioritetg darbuotojy profesionalumui, kvalifikacijos
kélimui ir dalykiniam tobuléjimui. Daliai |staigos darbuotojy savo funkcijoms atlikti yra batinos specifinés
zinios, o tokiy darbuotojy darbo rinkoje néra daug, todél |staigos darbuotojai nuolat privalo tobulinti savo
kompetencijas. |staiga stengiasi iSlaikyti aukStos kvalifikacijos darbuotojus ir vertina ilgalaikius darbo
santykius. |staigoje vertinamas kiekvienas Zmogus, nuolat ieSkomi ir taikomi jvairls badai, maZinantys
darbuotojy kaitg. StrategiSkai reikSmingas iSSukis - aukstos kompetencijos profesionaly pritraukimas ir
iSlaikymas jstaigoje, darbuotojy jtraukimas j jstaigos tiksly siekimg.

2023 - 2025 METY STRATEGINES VEIKLOS PLANAVIMAS

VIZIJA

VieSoji jstaiga ,Panevézio keleivinis transportas“ — dinamiska ir moderni regioniné transporto sektoriaus
jstaiga, vieSai teikianti visuomenés nariams kokybiSkas keleiviy veZimo administravimo ir aptarnavimo
paslaugas socialinéje bei transporto srityse.

MISIJA

VieSoji jstaiga ,Panevézio keleivinis transportas” - efektyviai naudojant turimus isteklius uztikrinti vieSojo
reguliaraus keleivinio keliy transporto vieSuyjy paslaugy administravimo teikimg Panevézio regione.

STRATEGINIAI TIKSLAI IR UZDAVINIAI

1 strateginis tikslas: Skatinti miesto ir regiono gyventojus naudotis vieSuoju transportu, formuojant patogy
gyventojams vieSojo transporto tinklg, teikiant kokybiSkas, tarptautinius standartus atitinkancias viesojo
transporto administravimo paslaugas.

1.1 Uzdavinys: Formuoti ir optimizuoti vieSojo transporto marsruty tinkla.

1.2 Uzdavinys: Gerinti vieSojo transporto punktualuma ir reguliaruma.

1.3 Uzdavinys: Stebéti ir laiku reaguoti j besikei€iancius keleiviy poreikius.

1.4 Uzdavinys: Skatinti vieSojo transporto biliety pardavima.

1.5 Uzdavinys: UZtikrinti keleiviy informavimg laiku.

2 strateginis tikslas: Integruoti reguliaraus vie$ojo transporto marSruty ir tvarkarasciy tinklus bei biliety
sistemas miestui, priemiesciui ir regionui.

2.1 Uzdavinys: |diegti regionine vieningo e-bilieto sistema.

2.2 Uzdavinys: Sukurti vieningg Panevézio miesto ir rajono vieSojo transporto marSruty tinklo
koordinavimg ir planavima.

2.3 Uzdavinys: Sukurti bendrg keleiviy informavimo sistema regione.

3 strateginis tikslas: Jstaigos vertés didinimas ir jvaizdzio gerinimas.
3.1 Uzdavinys: Uztikrinti skaidrig jstaigos veikla.
3.2 Uzdavinys: |staigos jvaizdZio tobulinimas socialinéje medijoje, Ziniasklaidoje.
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6.STRATEGINIU TIKSLY IR UZDAVINIY |GYVENDINIMAS

Nr.

Priemoné

Priemonés jgyvendinimo rodiklis (produkto
rodiklis)

Priemonés
jgyvendinimo

terminas

Atsakingas
darbuotojas

1 STRATEGINIS TIKSLAS: Skatinti miesto ir regiono gyventojus naudotis vieSuoju transportu, formuojant patogy gyventojams viesojo
transporto tinklg, teikiant kokybidkas, tarptautinius standartus atitinkancias vie$ojo transporto administravimo paslaugas.

1.1 uzdavinys: Formuoti ir optimizuoti miesto vieSojo transporto marsruty tinkla.

1.1.1. | Esamy susisiekimo marsruty optimizavimas 3 (trys) marSrutai per metus 2023-2025 Direktorius
2023 m. 3 vnt.
2024 m. 3 vnt.
2025 m. 3 vnt.
1.1.2. | Naujy miesto susisiekimo marsruty jdiegimas Naujy marsruty skaitius — 1 per metus 2023-2025 Direktorius
1.2 uzdavinys: Gerinti vieSojo transporto punktualumg ir reguliaruma.
1.2.1. | Koordinuoti transporto judéjima realiu laiku ir Vezéjy darbo kokybés patikrinimai - 500 k/metus | 2023-2025 Direktorius
vykdyti vezéjy kontrole El. patikrinimas per Pikas GPS sistemg
1.2.2. | Laiku gauti informacijg apie mieste vykdomus Iki darby pradzios patikslinty grafiky dalis — 100 | 2023-2025 Direktorius
gatviy infrastruktdros plétros ir remonto darbus, | proc.
darancius jtakg autobusy eismui.
1.2.3. | Efektyvinti vieSojo transporto tvarkaras¢€iy |diegus el. biliety sistemg 2023-2025 Direktorius
sudaryma, naudojantis duomeny analitika 2024 m. 3 vnt.
2025 m. 3 vnt.
1.2.4. | Pritaikyti vieSojo transporto eismo tvarkarasc€iy | Vélavimo proc. 2023 metams iki 15 proc. 2023-2025 Direktorius
atitikima realioms eismo sglygoms 2024 metams iki 13 proc.
2025 metams iki 10 proc.
1.3 uzdavinys: Stebéti ir laiku reaguoti j besikeiCiancCius keleiviy poreikius.
1.3.1. | Apdoroti, analizuoti vieSojo transporto keleiviy | Parengty ataskaity skaicius — 12 vnt. /metus 2023-2025 Direktorius
srauty duomenis, vizualizuoti rezultatus
1.3.2. | Vykdyti nuolatinius rinkos tyrimus sudarant Atlikty rinkos tyrimy skaiCius — 2 kartai/metus 2023-2025 Direktorius

galimybe laiku reaguoti j pasikeitusius klienty
poreikius, bei tinkamai organizuoti vieSojo
transporto darbg
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1.4 uzdavinys: Skatinti vieSojo transporto biliety pardavima.

1.4.1. | Plésti biliety jsigijimo budus ir vietas Naujy biliety prekybos POS viety skaiCius per 2023-2025 Direktorius
metus. 2023 m. 2 nauiji prekybos taskai (POS);
2024 m 2 nauiji prekybos taskai (POS);
2025 m. 2 nauiji prekybos tadkai (POS).
|diegus e-bilieto sistema: savitarna 1 vnt., mobili
aplikacija 1 vnt, 10 (POS prekybos centruose).
1.4.2. | Diegti kombinuotuosius vieSojo transporto Naujy sutarCiy su partneriais skai€ius — 2 2023-2025 Direktorius
bilietus su partneriais ir paslaugomis (mokinio | sutartys/per metus
bilietas, studento pazyméjimas ir kt.) Pastaba. |diegus el. biliety sistema.
1.5 uzdavinys: Uztikrinti keleiviy informavima laiku.
1.5.1. | Informacijos realiu laiku teikimas naudojant IT | |diegta sistema - 1 2023-2025 Direktorius

kanalus (Svieslentése, mobiliuosiuose
aplikacijose, internete, stoteliy
infoterminaluose, transporto priemonése)

2 STRATEGINIS TIKSLAS: Integruoti reguliaraus vieSojo transporto marsruty ir tvarkarasciy tinklus bei biliety sistemas miestui, priemiesciui

ir regionui.

2.1 uzdavinys: Diegti regionine vieningo e-bilieto sistema.

2.1.1. | |diegti ir vystyti bendrg elektroninio bilieto |diegta sistema - 1 2023-2025 Direktorius
sistema.

2.1.2. | Integruoti paslaugas j mobiligjg aplikacija. Integruota mobili aplikacija - 1 2023-2025 Direktorius

2.1.3. | Integruoti regiong apjungiancig biliety Regioninés kainodaros integravimas - 1 2023-2025 Direktorius
kainodara.

2.1.4. | |diegti vieningg dispeceriy ir vieSojo transporto | Jdiegta sistema - 1 2023-2025 Direktorius
vairuotojy komunikavimo sistema.

2.2 uzdavinys: Sukurti vieningg PanevéZio miesto ir rajono viesojo transporto marsruty tinklo koordinavimg ir planavima.

2.2.1. | |diegus e-bilieto sistemg, apjungti miesto ir Tinklo sukdrimas - 1 2023-2025 Direktorius
rajono savivaldybés vieSojo transporto
marsrutus | vieningg apskaitos tinkla.

2.2.2. | Efektyviai planuoti grei€iausius marSrutus ir Rodiklis bus patikslintas 2024 metais. 2023-2025 Direktorius

persédimo taskus, siekiant sudaryti miesto ir
rajono gyventojams galimybe judéti vieSuoju
transportu viso regioninio tinklo ribose.




13

2.2.3. | Planuati ir koordinuoti vieSojo transporto Rodiklis bus patikslintas 2024 metais. 2023-2025 Direktorius
infrastruktiros plétrg bei priezilrg regiono
mastu.

2.3 uzdavinys: Sukurti bendrg keleiviy informavimo sistema regione.

2.3.1. | Sujungti informacijg apie marsrutus, eismo Informaciné sistema - 1 2023-2025 Direktorius
grafikus, kelionés planavimo jrankius j vieningg
informavimo sistema.

3 STRATEGINIS TIKSLAS: |STAIGOS VERTES DIDINIMAS IR JVAIZDZIO GERINIMAS.

3.1 uzdavinys: Uztikrinti skaidrig jstaigos veikla.

3.1.1. | Nustatyti rizikas, jas jvertinti, numatyti ir Riziky vertinimo ir valdymo protokolas, 1 vnt. 2023-2025 Direktorius
jgyvendinti rizikos valdymo priemones

3.1.2. | VieSuosius pirkimus vykdyti vadovaujantis LR Dél neteisingai vykdomy vieSyjy pirkimy 2023-2025 Direktorius
teisés akty reikalavimais. nutraukty pirkimy skai€ius per metus — 0 vnt.

3.1.3. | Viesai skelbti |staigos veiklos ir finansines Informacija skelbiama ir/arba perziurima 1 kartg | 2023-2025 Direktorius
ataskaitas, kitg teisés aktais nustatyta per ketvirtj.
informacija.

3.2 uzdavinys: |staigos jvaizdzio tobulinimas ir informacijos teikimas socialinéje medijoje, zZiniasklaidoje

3.2.1. | Nuolat atnaujinti ir teikti kuo iSsamesne Informacijos atnaujinimas interneto svetainéje, 2023-2025 Direktorius
informacija |staigos interneto svetainéje, socialiniuose tinkluose ne reciau kaip 4 kartus
socialiniuose tinkluose. per meén.

3.2.2. | Viesinti Jstaigos veiklg dalininko interneto Paskelbty praneSimy skaicius — 3 k./metus 2023-2025 Direktorius
svetainéje ir vietinéje Ziniasklaidoje.

3.2.3. | Bendradarbiauti su tikslines keleiviy grupes Pranesimy skai€ius — 1 k. / mén. 2023-2025 Direktorius

atstovaujanc€iomis organizacijomis, betarpiskai
informuojant apie vykdomus projektus,
taikomas priemones, naujas paslaugas.
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4 DALININKO LUKESCIAI

VieSosios jstaigos ,,Panevézio keleivinis transportas" strateginis veiklos planas rengiamas
vadovaujantis Panevézio miesto strateginiame plétros 2021-2027 mety plane siektinais tikslais ir
PanevéZio miesto savivaldybes administracijos direktoriaus patvirtinta VieSyjy jstaigy, kuriy savininké yra
Savivaldybé arba Savivaldybé turi 50 procenty ir daugiau balsy visuotiniame dalininky susirinkime,
planuojamy pasiekti pagrindiniy veiklos rodikliy suvestinés forma.

|staiga turi siekti Siy rodikliy:

Rodiklis Matavimo 2023 2024 2025
vienetas planuojamos | planuojamos | planuojamos
rodikliy rodikliy rodikliy
reikSmés reikSmés reikSmés
Vietinio  susisiekimo  suderinty | Vnt. 2 4 5

bendry mardruty su  kitomis
savivaldybémis skaiius

Keleiviy  pasitenkinimo  vieSojo | Balas +1 balas +1 balas + 1 balas
transporto paslaugomis pokytis

Viedojo transporto biliety pardavimo | Proc. +6 +2 +2
pajamos

VieSojo transporto keleiviy kelioniy | Proc. +8 +4 +4
skaiCius

|staigos veiklos sgnaudy dalis (nuo | Ne daugiau nei | 16,8 16,8 16,8

pajamy uz parduotus bilietus ir | Proc.
gautas kompensacijas uz keleiviy
vezimo lengvatas)

|staigos sgnaudy valdymo iSlaidoms | Ne daugiau nei | 3 3 3
dalis Proc.

5 STRATEGINIO VEIKLOS PLANO |JGYVENDINIMO STEBESENA, KOREGAVIMAS,
ATNAUJINIMAS

Strateginio veiklos plano jgyvendinimo prieziuros sistema.

VieSosios jstaigos ,Panevézio keleivinis transportas“ strateginis veiklos planas parengtas
trejiems metams. Strateginio veiklos plano jgyvendinimui sudaromi metinés veiklos jgyvendinimo
planai/programos.

Strateginio veiklos plano stebésena vykdoma visg laikotarpj. Stebéseng organizuoja ir vykdo
direktoriaus jsakymu paskirta strateginio planavimo ir jgyvendinimo prieziliros darbo grupé. Priemoniy
jgyvendinimo vertinimui naudojama 1 priede pateikta forma.

Strateginis veiklos planas gali bGti koreguojamas: kiekvieno jgyvendinimo etapo pabaigoje,
atsizvelgiant | jgyvendintos programos jsivertinimg, vidaus bei iSorés audito pateiktas
iSvadas/pasitlymus. Jstaigos bendruomené turi galimybe teikti sitlymus ir pageidavimus dél strateginio
veiklos plano jgyvendinimo.



Viedosios jstaigos

,Panevézio keleivinis

transportas” 2023-2025
mety strateginio veiklos
plano 1 priedas

PRIEMONIY |GYVENDINIMO REZULTATY VERTINIMO KRITERIJAI

IS viso (visi tikslai)

2023 m.

2024 m.

2025 m.

vnt.

%

vnt.

%

vnt.

%

Planuota priemoniy

lgyvendinta priemoniy

Vykdoma priemoniy

Nevykdoma priemoniy

Nevykdytina priemoniy
(nebeaktualu)

1 STRATEGINIS TIKSLAS

2023 m.

2024 m.

2025 m.

vnt.

%

vnt.

%

vnt.

%

Planuota priemoniy

lgyvendinta priemoniy

Vykdoma priemoniy

Nevykdoma priemoniy

Nevykdytina priemoniy
(nebeaktualu)

2 STRATEGINIS TIKSLAS

2023 m.

2024 m.

2025 m.

vnt.

%

vnt.

%

vnt.

%




Planuota priemoniy

lgyvendinta priemoniy

Vykdoma priemoniy

Nevykdoma priemoniy

Nevykdytina priemoniy
(nebeaktualu)

3 STRATEGINIS TIKSLAS

2023 m.

2024 m.

2025 m.

vnt.

%

vnt.

%

vnt.

%

Planuota priemoniy

lgyvendinta priemoniy

Vykdoma priemoniy

Nevykdoma priemoniy

Nevykdytina priemoniy
(nebeaktualu)




