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VIESOSIOS ISTAIGOS PANEVEZIO KELEIVINIS TRANSPORTAS
2020-2022 METU STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

I. 2020-2022 M. STRATEGINIO VEIKLOS PLANO RENGIMO
PASKIRTIS

VieSosios jstaigos Panevézio keleivinis transportas (toliau — Jstaiga) 2020-2022 m. strateginis
veiklos planas skirtas jvertinti ir suplanuoti kaip optimaliai panaudoti finansinius, materialinius ir

zmogiskuosius iSteklius jstaigos misijai vykdyti bei uzsibréztiems strateginiams tikslams pasiekti.

Siame 2020-2022 m. strateginiame veiklos plane nurodoma jstaigos misija, strateginiai tikslai, bei

pateikiama informacija apie jstaigos Zzmogiskuosius ir finansinius iSteklius.

Sio dokumento paskirtis — nustatyti staigos strategines kryptis, apibrézti siektinus strateginius

tikslus ir finansinius bei veiklos rodiklius bei priemones ir uzdavinius rodikliy jgyvendinimui.

Istaigos veiklos strategijoje veiklos tikslai ir rodikliai néra iSsamiai aptarti, kadangi 2020 metais
vyksta paruoSiamieji darbai tam, kad jstaiga galéty vykdyti pagrindines veiklos funkcijas pagal
Panevézio miesto Tarybos suteiktus jgaliojimus. Konkretis tiksly siekiami rodikliai 2020 mety bégyje
bus dar patikslinti. Jstaiga savo strateginius dokumentus rengia, atnaujina, jgyvendina ir pasiektus
rezultatus pristatys atsizvelgdama j $ig strategija bei iSorin] reglamentavimg ar konkrecius Istaigos

veiklai keliamus reikalavimus.
I1. APIE ISTAIGA

Viesoji jstaiga ‘“Panevézio keleivinis transportas” (toliau - Istaiga) Panevézio miesto tarybos

2018-06 28 d. sprendimu. Nr. 1-222 jsteigta ir jregistruota 2018-12-28, kodas 304977968.

Pavadinimas — vieSoji jstaiga ,,Panevézio keleivinis transportas® (toliau — Istaiga). Sutrumpintas
Istaigos pavadinimas — VS] ,,Paneveézio keleivinis transportas®.
Teisiné forma — viesoji jstaiga.

Istaiga yra pelno nesiekiantis vieSasis juridinis asmuo, jsteigtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso, Lietuvos Respublikos vieSyjy istaigy istatymo nustatyta tvarka, veikiantis

socialingje ir transporto srityse ir vieSai teikiantis Sios srities paslaugas visuomenés nariams.



Istaiga yra vieSasis juridinis asmuo, turintis savo simbolikg, antspaudg, savarankiSka balansa,

atsiskaitomajg ir kitokias saskaitas Lietuvos Respublikoje.

Istaiga turi Lietuvos Respublikos Konstitucijos, Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta veikimo,
iniciatyvos bei sprendimy priémimo laisve ir savo veiklg grindzia Lietuvos Respublikos civiliniu

kodeksu, VieSyjy jstaigy ir kitais jstatymais bei teisés aktais ir Siais jstatais.

Istaiga yra ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo. Pagal savo prievoles ji atsako tik
savo turtu. Jstaigos dalininkai pagal Istaigos prievoles atsako tik ta suma, kurig jie jnes¢ j Istaigos

turta.
Istaigos savininkas yra Panevézio miesto savivaldybe.

Istaigos registracijos adresas: Laisvés a. 20, LT-35200 Panevézys, Lietuvos Respublika.

III. ZMONES

Vadovaujantis jstaigos jstaty 28.17 punktu Istaigos valdymo struktiirg tvirtina visuotinis dalininky
susirinkimas. 2020 metams numatomas pareigybiy skaicius - 4. Istaigos valdymo struktiiros schema
pateikta 1 priede. Ivykdzius pirmame etape(pasiruosimo laikotarpis, detaliis veiksmai pateikti 2020
mety [staigos veiklos plane) keliamus uzdavinius, Istaigos pareigybiy skaicius padidéty iki 13 (Zr. 2

priede).

Valdymo struktiira sudaryta funkcinio paskirstymo principu, t.y. ja sudaro horizontalias funkcijas
vykdantys atsakingi uz tam tikry [staigos funkcijy jgyvendinimg darbuotojai. Struktiira leidzia
tinkamai atskirti ir paskirstyti vykdomas funkcijas, atsakomybes, programas bei optimaliai paskirstyti
darby apimtis ir uztikrinti tinkama kiekvienos srities atstovavimg, koordinavima, kontrolg bei jstaigos

misijos jgyvendinima.

IV. MISIJA

Misija - Efektyviai naudojant turimus iSteklius uztikrinti keleivinio keliy transporto viesyjy

paslaugy teikimg Panevézio regione.



V. STRATEGINIAI TIKSLAI
Viesosios jstaigos ,,Panevézio keleivinis transportas misijai jgyvendinti suformuoti Sie strateginiai
tikslai:

1. Formuoti patogy gyventojams vieSojo transporto tinkla, jj optimizuojant atsizvelgus |
reguliariy keleiviy srauty tyrimus ir teikti kokybiSkas, tarptautinius standartus atitinkancios vieSojo
transporto paslaugas, kurios skatinty miesto ir rajono gyventojus vis dazniau naudotis vieSuoju

transportu.

2. Integruoti reguliaraus vieSojo transporto marsruty ir tvarkaras¢iy tinklus bei biliety sistemas

miestui, priemiesciui ir regionui.
Strateginis tikslas Nr. 1 jgyvendinimas vykdant Sias funkcijas:
I. Vietinio (miesto) keleivinio transporto (autobusy) darbo koordinavimas;
II. VieSojo transporto sistemos organizavimas;
1. MarSruty nustatymas ir tvarkaras¢iy sudarymas;

IV. Miesto viesojo transporto eismo informacinés sistemos stotelése ir transporto priemonése

gerinimas ir valdymas;
V. Keleiviy vezéjy darbo kontrole;
VI. Biliety gamybos, platinimo ir kontrolés organizavimas;
VII. Keleiviy ir veze¢jy kontrolé¢;

VIII. Pajamy uZ parduotus bilietus, kompensacijy ir dotacijy kaupimas, atsiskaitymas su vez¢jais

uz atlikta darbg nustatyta tvarka;
IX. Duomeny bazés apie keleiviy vezimg mieste kaupimas ir analize;
X. Norminiy akty bei dokumenty rengimas;
XI. Dalyvavimas transporto priemoniy atnaujinimo programose;

XII. Investiciniy projekty rengimas ir administravimas;



2 lentelé. Strateginio tikslo Nr.1 uzdaviniai ir priemonés.

UzZdaviniai

Priemonés

Diegti naujoves marsruty
tinklo sistemoje.

X1II.

Nuolat ieskoti galimybiy kaip optimizuoti vieSojo
transporto marsruty tinkla, jdiegiant naujus ar stiprinant
esamus susisiekimo marSrutus.

Pagerinti vie$ojo
transporto punktualumg ir
reguliaruma.

XIV.

Koordinuoti transporto judéjimg realiu laiku ir vykdyti
vezéjy kontrole;

XV. Uztikrinti informacijos gavimg laiku apie mieste
vykdomus gatviy infrastruktiiros plétros ir remonto
darbus, darancius jtakg autobusy eismui;

XVI. Efektyvinti vieSojo transporto tvarkaras¢iy sudaryma,
naudojantis duomeny analitika.

Koordinuoti vieSojo L. Sukurti vieninga vieSojo transporto paslaugos kokybés

transporto infrastrukttiros
tinkamuma visiems

standartg.

keleiviams.

Laiku (greitai) reaguoti j [IL. Sukurti analitinj jrank]j, skirta vieSojo transporto keleiviy|

besikeiciancius keleiviy srauty duomeny, gaunamy i§ automatinio keleiviy,

poreikius. skai¢iavimo jrangos, apdorojimui, analizei bei rezultaty,
vizualizavimui;

111 Vykdyti nuolatinius rinkos tyrimus, sudarant galimybe
laiku reaguoti ] pasikeitusius klienty poreikius, bei
tinkamai organizuoti vie$ojo transporto darba.

Mazinti kelionés trukme |L. Pritaikyti vieSojo transporto eismo tvarkara$¢iy atitikimg)
vieSuoju transportu. realioms eismo s3lygoms;
Skatinti vieSojo transporto|ll. Plesti kokybiskus biliety jsigijimo biidus ir vietas;
biliety pardavimus . ) , . .
4P 111 Diegti kombinuotuosius viesojo transporto bilietus kartu
su partneriais ar paslaugomis (mokinio bilietas, studento
pazymejimas, bilietas j rengnj ir pan)
Uztikrinti keleiviy L. Teikti informacijg realiu laiku, pasinaudojant IT kanalais:
informavima laiku. Svieslentése, mobiliosiose aplikacijose, internete, stoteliy
infoterminaluose, transporto priemonése ir t.t;
11. Aktyviai  iSnaudoti socialinés medijos teikiamus

pranasumus informuojant klientus;




M1 Bendradarbiauti su tikslines keleiviy grupes (neigaliyjy,
mokslo jstaigy ir pan.) atstovaujanciomis organizacijomis,
betarpiskai informuojant apie vykdomus projektus,
taikomas priemones, naujas paslaugas ir kt.

Strateginis tikslas Nr. 2 jgyvendinimas vydomas atliekant Sias funkcijas (2 lentelé):

L. Elektroninio bilieto sistemos aptarnaujancios Panevézio regiong jdiegimo projekto
jgyvendinimas.
II. Bendradarbiavimo uztikrinimas su artimiausiomis regiono savivaldybémis. Pirmuoju etapu

biitinas susitarimas su Panevézio rajono savivaldybe dél bendros susisiekimo politikos
formavimo, siekiant uZtikrinti bendrg susisiekimo sistemy integracija, taip sukuriant

klientams aukstesnio lygio paslaugas.

2 lentele. Strateginio tikslo Nr.2 uzdaviniai ir priemones.

Uzdaviniai Priemonés
1. Regione jdiegti vieningo e- |e Idiegti ir vystyti bendra elektroninio bilieto sistema;
bilieto sistema. . _ . L
o Integruoti paslaugas ] mobiligja aplikacija;
. Sukurti regiong apjungiancig biliety kainodara;
o Idiegti vieninga dispeceriy ir vieSojo transporto

vairuotojy komunikavimo sistemg.




miesto ir rajono viesojo
transporto marsruty tinklo
koordinavimg ir planavima

2. Sukurti vieningg Panevézio [II.

VI

Idiegus e-bilieto sistema, apjungti miesto ir rajono
savivaldybiy vieSojo transporto marSrutus | vieningg
tinkla;

Sudaryti miesto ir rajono gyventojams galimybe¢ judéti
vieSuoju transportu viso regioninio tinklo ribose,
efektyviai planuojant greiCiausius marSrutus ir
perseédimo taskus;

Planuoti ir koordinuoti vieSojo transporto infrastrukttiros
plétra bei prieziiirg regiono mastu;

Siekti patvirtinto vieningo vieSojo transporto paslaugos
kokybés standarto.

informavimo sistema regione

3. Sukurti bendra keleiviy L.

11.

Sujungti informacijos apie marSrutus, eismo grafikus,
kelionés planavimo jrankius j vieningg informavimo
sistema;

Vykdyti bendras keleiviy informavimo kampanijas ir
akcijas regione, naudojantis visuomenés informavimo
priemonémis bei kitais informacijos teikimo kanalais.

Vykdant $ias funkcijas, realiai Miestas, o ne veZ¢jas valdys visg vieSojo transporto marSruty ir

tvarkarasciy tinklg bei biliety sistema ir visi veZ¢jai marSrutams aptarnauti bus parenkami tiktai

konkurso biidu. Tai reiskty, kad tokiu biidu padidéjus konkurencijai, miestas gaus geriausig paslauga

uz geriausig kaing.

VEIKLOS RODIKLIAI

Strateginiai tikslai nusako, kam yra skiriamas Jmonés i$skirtinis démesys organizuojant

veiklg bei nustatant prioritetus. Imonés strateginiy tiksly pasiekimas stebimas naudojantis

pagrindiniais veiklos rodikliais (Zr.3 lentele).



3 lentelé. Veiklos rodikliai.

Rodikliai Matavimo, vnt.
1. [VieSojo transporto biliety pardavimo pajamos (be PVM) Eur.
2. [VieSuoju transportu atlieckamy kelioniy skaic¢ius Vnt.
3. [Keleiviy pasitenkinimo vie$ojo transporto paslauga lygis Balas (Max.10)
4  |Biliety platinimo vidutinis komisinis Proc.

Lenteléje zemiau (zr. 4 lentelé) pateikiami rodikliy svarbos Istaigos veiklai paaiskinimai ir detalts
kiekvieno rodiklio apibrézimai .

4 lentelé Rodikliy apibrézimai.

Rodiklio pavadinimas Rodiklio apibrézimas

VieSuoju transportu atliekamy |[Pagrindinis kiekybinis rodiklis, jvertinantis keleivinio transporto
kelioniy skaicius darba, yra kelioniy skaicius. Jis nustatomas kiekvienai transporto

priemoneli, transporto riiSiai ar marSrutui (per dieng, savaitg, ménesj).
Rodiklis skai¢iuojamas remiantis biliety pardavimais ir keleiviy
srauty tyrimais.

lygis

Keleiviy pasitenkinimas Vertina vartotojy pasitenkinimg jmongs teikiamomis vie$ojo
vieSojo transporto paslauga  [transporto paslaugomis. Rodiklis matuojamas kiekvienais metais

atliekant gyventojy apklausas ir tyrimus.

Biliety platinimo vidutinis Vertina vidutin] komisinj dydj, mokama biliety platintojams i8skyrus
komisinis biliety pardavimg i§ vairuotojo ir jstaigos KAC.

VII. FINANSINIAI TIKSLAI

Finansiniai rodikliai

VieSojo transporto biliety pardavimo pajamos (be PVM)




2. [Veiklos sgnaudos

PeriodiSkai atliekant strategijos jgyvendinimo stebésena, vykdoma tarpiné pasiekty rodikliy
reikSmiy perziiira ir, esant poreikiui, rodikliy reikSmés yra koreguojamos atsizvelgiant j realias

aplinkybes. Minéty rodikliy reikSmés yra tikslinamos dviejy mety veiklos plane ir Jmonés biudzete.

Strateginiai Imonés veiklos tikslai pasiekiami tik tuomet, jeigu jy nuosekliai siekiama vadovaujantis
veiklos planu artimiausiy mety laikotarpiui. Veiklos planas — tai vykdomy priemoniy ir projekty

sarasas, kuriame nurodyti aiskiis darby terminai. Veiklos planavimas organizuojamas kaip nuolatinis
ir cikliSkas procesas. Veiklos planavimo dokumentai yra strateginis veiklos planas, veiklos planas ir

metinis biudzetas.




VieSosios jstaigos ,,Panevézio keleivinis transportas‘
2020-2022 mety strateginio veiklos plano
1 priedas

V8] ,Panevézio keleivinis transportas*
STRUKTURINE SCHEMA 2020m

Direktorius

i

Marsruty ir eismo tvarkarasciy
planavimo specialistas

|staigos

administratorius/vP spec Vyr.buhalteris
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VieSosios jstaigos ,,Panevézio keleivinis transportas*

2020-2022 mety

strateginio veiklos plano

2 priedas

Istaigos struktiira pradéjus diegti, ijgyvendinus e-bilieto projekta ir tapus regionine jstaiga (strateginiai

USJ JPanevaiio keleivinis transportas”
STRUKTURINE SCHEMA

h J

Direktorius

2020-2022 mety tikslai).

Y

Y

Direktoriaus pavaduotojas
(analitikas)

|staigos
administratorius

Vyr.buhalteris

Margruty ir eismo tvarkarasciy
planavimo specialistas

Transporto infrastruktlros

v

Biliety buhalteris
-kasininkas

h 4

Teisininkas

Y

r----------

VP specialistas

Y

Kontrolieriai

= -
specialistas
— Dispaderis
KAC
-
specialistas
— IT specialistas
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